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ENTEGRE RAPORUMUZ

Argiiden Yonetigim Akademisi'nin 2020 yilinda gerceklestirdigi
faaliyetleri iceren bu Raporu, Uluslararas: Entegre Raporlama Konseyi
tarafindan olugturulan, Uluslararas: Entegre Raporlama Cercevesi'nde yer
alan temel kavramlar ve prensipler dogrultusunda hazirladik.

Bu Rapor aracilifiyla Akademi’'mizin 2020 senesinde, yonetigim
konusundaki farkindaligi artirmak ve iyi yonetigim uygulamalarin
yayginlagtirmak amaciyla kaynaklarini nasil harekete gecirdigi ve
kullandig1, Entegre Raporlama mantig1 ve bakis acis1 ile aktardik. Ayrica,
finansal belge ve veriler ile birlikte Etki Raporumuzda yer alan bilgiler de
bagimsiz bir denetim firmasi tarafindan denetlendi ve dogrulandi.

Entegre Raporlama ile bir taraftan i¢ ve dig paydaslarimizin kurumun
amaci, gorevi, iilkiisii ve stratejilerini dogru degerlendirmelerine

imkan saglamayi hedeflerken, diger taraftan da kurumumuzun

icindeki yonetisim kiiltiirimiizii besliyoruz. Bu Raporlama yaklagimi

ile kurumumuz paydaslar ile daha seffaf bir iletisim halinde oluyor,
faaliyetlerimizin stirekliligini gosteriyor, adil, sorumlu ve tutarlh bir
sekilde, kaynaklarimizi ne derece etkili kullandigimizi ortaya koyan somut
gostergeler sunuyoruz. Boylelikle, paydasglarimizin siireclere daha etkin
katilimini ve kurumumuzun da onlara daha hesap verebilir olmasini
sagladigimiza inaniyoruz.

2015 yilinda Tiirkiye'nin ilk Entegre Raporunu yayimlayan kurum

olarak Akademi, kir amaci giitmeyen kuruluglar arasinda Entegre Rapor

hazirlayan diinyadaki ilk 10 kurum arasinda yer aldi. Akademi, kurulug

felsefesinde benimsedigi entegre diigiincenin kiiresel dlgekte oncii

savunucular: arasinda yer aliyor, bir¢cok kurum ve kuruluga 6rnek olmaya 2015 yilinda Tiirkiye'nin
devam ediyor. Ayrica Akademimiz, kuruldugu yildan itibaren ¢aligmalarini irllkrEm‘C%rC Rapor“ml‘ ‘
Entegre Rapor olarak yayimlayan Diinya’daki ilk sivil toplum kurulusudur. Xi::(iﬁﬁii?i:ﬁfm*k

o A . giitmeyen kuruluglar
2020 yili ¢caligmalarimizi paylagtigimiz bu Raporda, bir 6nceki yila arasinda Entegre Rapor

ait kiyaslamali veri sunuyor ve bir sonraki yila iliskin planlamamiz ve hazirlayan diinyadaki ilk ro
gostergelerimiz ile ilgili bilgi veriyoruz. kurum arasinda yer ald:.
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ARGUDEN YONETISIM

AKADEMISI

Argiiden Yonetigim Akademisi, kamu, sivil toplum, 6zel sektor ve
uluslararas: kurumlarda yonetigim kalitesini artirmaya adannug bir
vakiftir. Akademi, caligmalarini iyi yonetisim kiiltiiriiniin gelisimi
ve yayiliminda ‘miikemmeliyet ve ilk bagvuru’ adresi olma iilkiisiiyle
gerceklestirmektedir.

Suirdiiriilebilir ve kapsayic1 bir gelecek, ancak toplumun giiven duyulan
kurumlarla caligmasi ile inga edilecegine inaniyoruz. Bu inangla,

7’den 7777’ye her yag grubu; 6zel sektér, sivil toplum kuruluslari, kamu
kurumlar ve uluslararasi organizasyonlarin liderlerine y6nelik ¢aligmalar
yuritiiyoruz.

Bu anlayigtan hareketle, kaynaklari etkin kullanmak ve riskleri yonetmek
iizere olusturulan kurumlarin paydaslarinin giivenini kazanmasim
saglayacak yaklasimlarini destekliyoruz. Bu amacimizi, diinya
standartlarindaki uzmanlhigimizi, “entegre bir yonetisim yaklasimi” ile
birlegtirerek hem gliniimiiziin hem de gelecek nesillerin yagam kalitesini
artirmak i¢in diger kuruluglarla is birligi yaparak hayata geciriyoruz.

Entegre Diisiinceyi kurulusundan bu yana benimseyen Akademimiz, bu
diisiincenin dogal bir sonucu olan Entegre Raporlamay: hazirlama stireci
ve yaklagimiyla paydaslarina 6rnek olmayi 6ncelik olarak benimsemistir.
Ayrica, bu yaklagimin savunuculugunu kiiresel boyutta C2o iiyesi olarak;
ulkemizde ise Entegre Raporlama Tiirkiye Ag1 (ERTA)'nin kurucu iiyesi
olarak vurgulamig, farkli kurum ve kuruluglara Entegre Raporlamay:
politika 6nerisi olarak 6nermistir. Entegre Raporlamaya iligkin politika
onerileri kamu kuruluglan ve sivil toplum kuruluglar tarafindan
benimsenerek hayata gecirilmistir. Akademi, Uluslararas: Entegre
Raporlama Konseyi (IIRC) Bilgi Ortag: olarak IIRC kiiresel toplantilarina
entelektiiel katk: saglamaktadir.

7’den 7777'ye her yag grubu
ile 6zel sektor, sivil
toplum kuruluglari, kamu
kurumlari ve uluslararas:
organizasyonlarin
liderlerine yonelik
caligmalar ylriitityoruz.
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YONETIM KURULU
BASKANI’NDAN

Degerli Paydasimiz,

2020 yilin1 bireysel, toplumsal ve kiiresel anlamda herkesin
beklenmedik durumlarla kars: karsiya kaldig: bir yil olarak
tamamladik. COVID 19’un tiim getirilerini ve olumsuz
sayilabilecek pek ¢ok kogulu olumluya cevirmeyi, giiclitkten giic
kazanmay: 6grendik.

Bu y1l pandemi nedeniyle neredeyse tiim bulugmalarimiz: dijital platformlar araciligiyla
gerceklestirdik. 2021 yilinda dijitalin glictine ilaveten, fiziksel kogullarin da bir arada
olmamiza elverigli olmasini diliyorum.

Bu yil hepimize, kriz dénemlerinde daha giiglii olandan ¢ok, daha hizli uyum
gosterebilenlerin hayatta kalabilecegini en iyi sekilde gésterdi. Dolayisiyla dijitallegme
neredeyse her kurumda oldugu gibi bizim i¢in de stratejik 6nceliklerden biri haline geldi.
Biz de ¢aligmalarimizin pek ¢ogunu ¢ok kisa siirede dijital ortama tasidik, fiziksel olarak
yan yana bulunmay gerektiren bazi caligmalarimizi ise duraklatmak durumunda kaldik.

Gegen y1l paydas gruplarimizin arasina tiniversite genclerinin de dihil olmasiyla 7’den
77°ye herkes icin yagam kalitesini artiran calismalar yiiriitmeye baglamistik. 2020 yiinda J

da yine gocuklar, gengler ve dért farkh sektérde profesyonellerle caligmalar yiiriittiik ve iyi ;.

yonetisim kiiltiir ve ikliminin yayginlagmasim sagladik. 2020 yilinda sosyal aglarimizla Modelimiz
iletisimimizi daha iyi siirdiirmeyi hedefledik. sf. 14
YONr1or1 Egitimimizin mezunlarindan olugan Genglik Agimiz bu yil Haziran

ayinda caligmalarina bagladi. Tyi yénetigim kiiltiir ve iklimini yayginlagtirmak igin _g
gerceklestirdikleri anlamli caligmalar icin genglerimizi kutluyorum, béyle bir yilda Genc
hepimize enerjileriyle ilham verdikleri i¢in de ¢ok tegekkiir ediyorum. Genglik Agi'nin Liderlerle
yani sira, 2019 yilinda kurulan Aragtirma Agimiz da 2020 yilinda aragtirmalarimiza katki ~ Yénetigim
saglamay1 stirduirdii. sf. 61
Fiziksel olarak bir araya gelmenin miimkiin olmadigi bu kogullarda 2017°den bu yana

biiyiik heyecanla yiiriittiigiimiiz Ogrenen Cocuk: Sorumlu Birey programimizi yiiz yiize {j
uygulamay: duraklattik. Bu stireci ise iceriklerimizi giincelleyerek ve yeni ig birlikleri Cocuklarla
geligtirerek ve egitimi dijitallegtirmenin yontemlerini 6grenerek degerlendirdik. 2019 Yénetigim
yilinda KidZania istanbul ile baslayan ig birligimizi geligtirerek KidZania'nin kiiresel sf. 55

tiim noktalarina ulagtik ve iceriklerimizin diinyadaki tim KidZania ¢ocuklariyla
bulugabilmesi i¢in adim attik.

Bu ¢aligmalara ek olarak ¢ocuklarin ve ebeveynlerin yagam kalitesini artirmak i¢in Cocuk
ve Ebeveyn Dostu Belediye Yonetisim Rehberi aragtirmamiza bagladik. Belediyelerin
¢ocuk ve ebeveyn dostu caligmalar yiirtitmesini kolaylagtirmak icin gelistirdigimiz
aragtirmamizin ig birligi ortaklari olan Tiirkiye Egitim Goniill"iileri Vakfi, Anne Cocuk
Egitim Vakfi, Ozel Sektor Goniilliileri Dernegi'ne ve anlamh katkilar i¢in Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi'ne ¢ok tesekkiir ederiz.




™)

Kurumsal
Yonetisim
sf. 75

™)

Kamu
Yonetisimi
sf. 67

)

Kiiresel
Yonetisim
sf. 85

[lkini 2019 yilinda Uluslararas: Entegre Raporlama Konseyi'nin Kiiresel
Konferansi'nda duyurdugumuz Siirdiiriilebilirlik Yénetisim Karnesi'ni bu yil da
Tiirkge ve Ingilizce olarak yayimladik. 2020 Raporunu yayinlamak iizere Uluslararas:
Entegre Raporlama Konseyi'nin resmi Bilgi Ortag: olarak davet aldik. 7 farkl: iilkede, 10
farkli sektorde ¢aligmalar ylriiten 212 kiiresel siirdiiriilebilirlik liderini inceledigimiz
Karne’nin 6zglin aragtirma modeli gectigimiz yil B2o Tokyo’da iyi 6rnek gosterilmigti.

Pandemii siirecinin bize 6grettiklerinden biri de vatandagin yagam kalitesi i¢cin daha
dayanikl kentlerin, paydas odakli yonetim sistemlerinin gelistirilmesi gerektigiydi. Bu
stirecte Dayanikh Kent icin Biitiinciil Sosyal Hizmet Yonetisimi modelini olusturduk
ve bu dogrultuda kullanilabilecek bir rehber hazirladik. Rehberin olusturulma
stirecinde Kopas Kozmetik’e degerli katkilar i¢in tegekkiirlerimizi sunuyoruz.

Daha kaliteli bir yagsam ve stirdtiriilebilir gelecek i¢in kiiresel alanda da ¢aligmalar
yurtittitk. Birlesmis Milletler, daha iyi bir gelecek i¢in Stirdiiriilebilir Kalkinma
Amaclari’ni (SKA) belirleyeli 5 yildan ¢ok oldu. Bugiine kadar amaglara ulagmak

icin belli bir yol kat edilmesinin yan1 sira, gelisim ihtiyact olan ¢ok alan bulunuyor.
Amaclara daha hizli ulagsmak ise ancak bireylerin ya da kurumlarin etki yaratabilecegi
amaca odaklanmasiyla, yapilan caligmalarin ve iyi 6rneklerin yayginlagtirilmasiyla
gerceklestirilebiliyor.

Biz, bu amaclara ulagarak diinyay: daha yasanabilir bir yer kilmak i¢cin Her SKA i¢in
Bir Giin Projesini geligtirerek, yerel ve kiiresel mekanizmalari bu dogrultuda harekete
gecirdik. Bu proje ile her amaca daha iyi odaklanmayi, SKA’lar konusunda yapilan
caligmalar ve iyi 6rnekleri daha iyi yayginlagtirmayi, iyi 6rneklerden 6grenmeyi
yayginlagtiriyoruz. Bu ¢alismanin daha suirdiiriilebilir bir gelecek i¢in 6nemli
oldugunun altini ¢iziyorum. Bu raporu inceleyen her paydasimiza ise gelecegimizden
sorumlu birer lider olduklarini hatirlatiyor ve herkesi daha kaliteli bir yagam icin
harekete ge¢meye davet ediyorum.

2020 yilinda yiriittiigimiiz ¢calismalarimiza 8¢9 farkh goéniillii 6.861 saat boyunca katk:
sagladi. Bagta, kuruldugumuz giinden bu yana yonetisim kavraminin tilkemiz ve tim
diinya i¢in 6nemine inanarak bizlere giivenen ve bizleri destekleyen bagis¢ilarimiz
TIRSAN, Garanti BBVA, Akkok Holding, BORUSAN, Calik Holding, Altinbas
Universitesi ve ARGE Damsmanlik’a cok tesekkiir ederim. Caligmalarimiza proje bazh
destek sunarak iyi yonetisim kiiltiirtiniin yayginlagmasini saglayan Erkurt Holding ve
Kopas Kozmetik’e ayrica tegekkiir ederim.

Bilgi ve deneyimini bizlerle paylasarak daha iyiye ulagmamizi saglayan Danigma
Kurulu ve Akademik Kurul iiyelerimiz ile tiim ¢aligmalarimiza titizlikle yaklagan, yon
gostericilikleriyle ¢aligmalarimizi daha kaliteli kilan yonetim kurulu tiyelerimize; bityiik
6zveriyle tiim ¢aligmalari 6zenle yiiriiten ekibimize ayrica tegekkiir ederim. Ozveri

ve disiplini gonillillikkle harmanlayarak ¢aligmalarimiza katk: saglayan, enerjileriyle
bizleri ding tutan ve gelecege umutla bakmamizi saglayan tiim gonullilerimize ve
genglerimize ise goniilden tegekkiir ederim.

Saygilarimla,

Prof. Dr. Metin CAKMAKCI
Yonetim Kurulu Bagkam
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AKADEMI 2020’YE
GENEL BAKIS

ARASTIRMA

15 YAYIN, RAPOR, MAKALE

4 sexTORDE
4 ARASTIRMA PROGRAMI

44 eTkiNLiKTE
12.015 «isivie vozvoze
826.404 «isivLE BASIN YOLUYLA iLETiSiM




AMACIMIZ, GOREVIMIZ VE

ULKUMUZ

Argiiden Yonetigim Akademisi, kamu, sivil toplum, 6zel sektor ve
uluslararas: kurumlarda yonetigim kalitesini artirmaya adanmig bir Vakaftir.
Akademi, caligmalarini iyi yonetigim kiiltiirtiniin geligimi ve yayihiminda
‘mitkemmeliyet ve ilk bagvuru’ adresi olma tilkiisiiyle gerceklestirmektedir.

Suirdiiriilebilir ve kapsayici bir gelecek, ancak toplumun giiven duyulan
kurumlarla ¢aligmasi ile inga edilecegine inaniyoruz. Bu inangla, 7’den 777’ye
her yas grubu; 6zel sektér, sivil toplum kuruluglari, kamu kurumlari ve
uluslararas: organizasyonlarin liderlerine yonelik caligmalar yiiriitiiyoruz.

Bu anlayistan hareketle, kaynaklar etkin kullanmak ve riskleri yénetmek
izere olugturulan kurumlarin paydaslarinin giivenini kazanmasim
saglayacak yaklasimlarini destekliyoruz. Bu amacimizi, diinya
standartlarindaki uzmanhigimiz, “entegre bir yonetigim yaklagimi” ile
birlestirerek hem giiniimiiziin hem de gelecek nesillerin yasam kalitesini
artirmak i¢in diger kuruluglarla ig birligi yaparak hayata geciriyoruz. Bu
hedefler dogrultusunda;

«  Yeni nesil liderlerin iyi yonetigim kiiltiriini 6ziimsemelerini saglamak
uzere, ¢ocuklarin, genglerin, kamu, sivil toplum ve 6zel sektér
temsilcilerinin yonetigimi deneyimleyerek 6grenmeleri i¢in egitimler
diizenliyoruz.

« lyi yonetigim bilincinin artmas: icin 6zgiin metodolojiler gelistiriyor,
aragtirmalar yuriitiiyor, “iyi 6rnekler” aracihifiyla 6grenme hizim
artiriyoruz.

« lyi Yonetisim’in “diinyanin siirdiiriilebilirligi ve yagam kalitesinin
yukseltilmesindeki anahtar roliinii” vurgulayan yayinlarimizla diinyaya
entelektiiel katkilar sagliyoruz.

« lyi Yonetigim kiiltiiriiniin yayginlagtirilmasi i¢in uluslararasi kuruluglar,
iiniversiteler, kamu kurumlari, 6zel sektér ve sivil toplum kuruluglar
ile igbirlikleri gelistiriyor, birlikte hareket ederek yarattigimiz etkiyi
artirmak tizere caligmalar gerceklestiriyoruz.

« lyi Yénetisim alaninda gerceklestirdigimiz etkinliklerle, bu alandaki
kiiresel gelismelerden tiim paydaslarin haberdar olmalarini saghyor,
paylagim ortamlari olusturuyoruz.

. lyi Yénetisim konusundaki akademik caligmalar1 6diil ve burslarla
tegvik ediyoruz.

« lyi Yonetigim kiiltiiriinii zenginlestiren uluslararas: standart ve
metodolojilerin gelisimine destek oluyor, savunuculugunu yapiyor ve
yayilimina katk: sagliyoruz.
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IS MODELIMIZ

Yasam kalitesini gelistirmek ve siirdiiriilebilir bir gelecek olusturma
amacimiza ulagmak icin bilgi uiretiyor, bu bilgiyi hedef kitlemizin
faydasina sunmak iizere, egitimler diizenliyoruz, arastirmalar yapiyoruz,
yayinlar hazirhyoruz, konferanslar diizenliyor, farkl iletisim aktiviteleriyle
bilginin yayilimini hizlandiriyoruz. Ayrica, yonetisimle ilgili yapilan

akademik calismalari 6diillendiriyor, kiiresel ve yerel platformlarda iyi
yonetisimin savunuculugunu iistleniyoruz.

7'den 77'ye herkes icin yasam kalitesini artirmak amaciyla kamuda,

ozel sektorde, sivil toplumda ve kiresel alanda galismalar yiirttiiyoruz.
Yerelde yonetisim kalitesini artirmak icin gelistirdigimiz 6zgiin modeller,
egitim programlari ve arastirmalar uluslararasi arenada da dikkat
cekiyor. Bu calismalarin tanitilmasi ve kireselde yayginlastiriimasi

amaciyla aldigimiz uluslararasi davetlerle daha iyi bir gelecek icin
Turkiye’den duinyaya katki saglyoruz.

Surdiirilebilir ve kapsayici gelecek icin,
7'den 77’ye herkesi “lyi Yénetisim” ile bulusturuyoruz.

W)
L&}

=



COCUKLAR

Tyi yonetisim kiiltiirii cocukluk déneminden itibaren yayginlagtirildiginda
hayata sorumlu bir birey olarak atilmanin anahtarlarini sunuyor. Sorumlu
bir birey, konugmalarinda ve davraniglarinda giiven duyulan iligkiler
kurmaktadir. Sorumlu bir birey:

«  Kendisi ve toplumla ilgili sorunlarin ¢6ziimiinde kararlara katilan,
sorumluluk iistlenen,

«  Ustlendigi sorumlulugu yerine getirirken attig1 adimlar tutarh ve adil
olan,

« Aldig1 kararlarla ilgili seffaf bir sekilde hesap verebilen ve bu kararlarin
sonucu etkili olan bireydir.

Cocuklara yonelik gelistirdigimiz programlarimizi ‘sorumlu birey’
felsefesiyle gerceklestiriyor, deneyimleyerek 6grenmeye yonelik programlar
sunuyoruz. Bununla birlikte kurumlara da ¢cocuklar ve ebeveynler icin
sorumluluk almasinda rehber olacak ¢aligmalar yliriitityoruz.

GENGCLER

Genglerin, iyi yonetigimi deneyimledikleri ve bir lider olarak etki
alanlarinda yayginlagtirdig: ilk donemlerden birisi tiniversite donemi
oluyor. Universitelerde kurulan égrenci kuliiplerinde liderligi deneyimliyor,
ig hayat: 6ncesi 6nemli y6netim tecriibeleri ediniyorlar. Bu dénemde iyi
yonetigim ilkelerini benimseyen sorumlu bir lider, bu kiiltiiriin bulundugu
ekosistemde de yayginlagtirilmas: icin 6rnek tegkil ediyor. Sorumlu bir lider:

«  Geligtirilen hedeflere dogru kitleleri siirtikleyebilecek vizyonda olan ve
bu vizyona ilerlerken attig1 adimlarda adil ve tutarli olan,

«  Cizilen yol haritasinin, alinan kararlarin katilima olarak belirlenmesi ve
kapsayict olmas: gereginin farkinda olan,

« Bilgi ile donanan, sorgulayici yaklagimi benimseyerek etkili kararlar
alinmasim tetikleyen,

«  Kaynaklarini verimli kullanan, kararlariyla ve kullandig1 kaynaklarla
ilgili seffaf ve hesap verebilir olan,

«  Ustlendigi sorumlulugun bilincinde olan ve bu sorumlulugun sadece
kendisine ya da yakin ¢evresine degil, topluma olan sorumluluklarinin
da bilincinde olan liderdir.

Genglere yonelik gelistirdigimiz programlarimizi ‘sorumlu lider’
felsefesiyle gerceklestiriyor, yeni nesil deneyimleyerek 6grenme programlari
ylurtitiiyoruz.

13
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“lIYi YONETISIM”i FARKLI
SEKTORLERDE ELE ALIYORUZ

KAMU KURUMLARPnda

Kamu liderlerinin “bilimsel” dayanakli kamu politikalar:
gelistirmelerine destek olmak amaciyla, caligmalarini iyi yonetigim
kultiirtiyle gerceklestirmeleri i¢in yetkinliklerinin gelistirilmesi,

Seffaflik ve hesap verebilirligin artirilmas: amaciyla kamunun karar
alma siireclerinde paydaglarin kapsayici olarak ve etkili bicimde
katilimlarinin saglanmas: amaciyla,

SiViL TOPLUM KURULUSLARI'nda

Kendi yonetigim kapasitelerinin artirilmasi yoluyla daha geffaf, hesap
verebilir, adil, katihmci, sorumlu, tutarly, etkili yani daha giivenilir
kuruluslar haline gelmelerinin saglanmasi,

Devletin karar alma siire¢lerinde daha etkin ig birligi ortagi olmak icin
becerilerinin gelistirilmesi,

Tyi yonetigimi benimseyerek, dolayisiyla kurumlarina duyulan giiveni
artirarak kaynak geligtirme kapasitelerinin artirilmasi,

Etkili ve verimli yeni ig birligi imkanlarinin olugturulmasina zemin
saglamas1 amaciyla,

OZEL SEKTOR KURULUSLARI'nda

Gtivenilirlik diizeylerini artirarak, kuruluglarin siirdiirtilebilirliklerine
katk: saglanmasi,

[yi yonetigimi benimseyen yénetim kurullarinin yénlendirme ve
gozetimi ile paydaglar arasinda giiven ikliminin tesisi,

Tyi yonetigimi benimseyerek, siirdiiriilebilirligi kurumlarinin temel
yaklasimi haline getirmeleri ve béylelikle etki alanlarinin yagsam
kalitesini artirmalari amaciyla,

ULUSLARARASI ORGANIZASYONLAR'da

Diinyanin 6nde gelen kurumlariyla etkili ve verimli ig birlikleri yaparak,
kiiresel sorunlara miisterek ¢6ziimler bulunmasina iyi yonetisim bakig
acisiyla katk: saglanmasi,

Kiiresel sorunlarin ¢6ziimiine, yonetigsim bakis acisiyla entelektiiel katk:
sunmak amaciyla ¢caligmalarimizi gergeklestiriyoruz.
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Egitim

KAMU
SEKTORU

Savunuculuk

0O

Odiil/Burs

—

Arastirma

YONETISIM
Yayinlar

Konferans

Yerel ve kiiresel alanlarda yonetigim kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve yayginlagtirilmasi icin, kurum
itibarimizi, goruniirliigtimiizii, entelektiiel katkimizi artirmay: hedefleyerek, etki alanimizi artirmaya
yonelik olarak ig birlikleri olugturuyoruz. Bu stratejimizle paralel olarak, tiim caligmalarimizda bilgi,
etki ya da kaynak ig birlikleri kurgulayarak ¢arpan etki yaratiyoruz. Bu sayede sosyal sermayemizi
artiriyoruz.

Kaynaklarimizi etkili ve verimli sekilde kullanmak tizere, miimkiin olan her alanda géniillii ve ayni
katk: saglamaya calisiyoruz. Boylelikle, finansal kaynaklarimizdaki “kaldirag etkisi’ni artirmayi temel
hedeflerimizden birisi olarak benimsiyoruz.

Akademimizin ¢ekirdek kadrosunu tam zamanl ve yetkin kisilerden olusturuyor, yiirtittigiimiiz
calismalarda proje bazli olarak farkli uzmanlarin bilgi ve deneyiminden faydalaniyoruz.
Calismalarimizda, Danigma Kurulu ve Akademik Kurul {iyelerimizin bilgi ve deneyimlerinin
katkisinin olmasimi ¢ok énemsiyoruz. insan kaynagimiza deger veriyor, entelektiiel gelisimini kurum
icinde ve diginda destekliyor, gériintir kiliyoruz.

Yonetisimin 6nemine iligkin biling diizeyini artirmak, gelecegin liderlerini yetistirmek ve “iyi
ornekleri” yaymak ve 6diillendirmek amaciyla; egitim, aragtirma ve iletisim ¢aligmalar yuriitiiyoruz.
Bireysel ve kurumsal diizeyde, yonetigim uygulamalarinin verimli olabilmesi i¢in “entegre” bir
yaklagim benimsiyor, yonetigimin bir “kiiltiir ve giiven iklimi” olduguna inaniyoruz. lyi yénetigim
uygulamalarini (karar alma siireglerine aktif katihim, tutarlilik, seffaflik, adillik, sorumluluk,

hesap verebilirlik ve etkililik) yayginlastirip, yeni uygulamalara ilham vererek vatandagin yagam
kalitesinin yiikseltilmesine katkida bulunuyoruz. Yarattigimiz kisa, orta ve uzun vadeli sonuglarimizi
Slciiyor, tim ¢aligmalarimizda paydaglarimiza deger yaratmayi gorev ediniyor, hem kendi
stirduriilebilirligimizi hem de paydaslarimizin stirdiirtilebilirli§ini cok 6nemsiyoruz.
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SONUCLAR

e Farkindalik Degisimi

e Geribildirimler

* Yoénetisim/Genclik Aglarina Katiim
e Yonetisim Uzmanlariyla Etkilesim

==

« Ozgiin Metodolojiler
* Yonetisim Literatirone Katki

* Yayilim Onculerindeki Artig

« Referans/Kaynak Gosterilme

« Davranis Degisimi Ornekleri

e Paydaslarimizin Kurum Kulturine Katkilar

« lyi Yénetisim Koltoronon Yayginlasmasi
e Farkindalik Artirma




+ Degisim Onculerindeki Artis

« Yonetisim Elcilerindeki Artis

* Referans/Kaynak Gosterilme

+ Hayata Gegen Politika Onerileri

o Kavram ve Koltoron Yayilimi
« Gonulloluk Calismalarinda Artis

* Yeni Arastirmalara Oncilok
 Sosyal Ag Guclendirme
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SERMAYELERIMIZ
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Kamu, sivil toplum, 6zel sektor ve kiiresel alandaki faaliyetlerimizle
bireysel, kurumsal ve toplumsal deger yaratmak tizere dért farkli
sermaye 6gesinden faydalaniyoruz:

Entelektiiel Sermaye, Finansal Sermaye, insan Kaynaklan Sermayesi,
Sosyal Sermaye

%é Entelektiiel Sermayemiz
Gelistirdigimiz 6zgiin aragtirma modellerimiz
Farkl yas gruplari ve sektorlere yonelik gelistirdigimiz egitim programlarimiz
Cesitliligi yayginlagtirmaya yonelik yuirtittiigtimiiz savunu faaliyetleri
Kapsayia ig birligi kiilttirtimiiz
Bilgi birikimi ve deneyimlerimiz

Ulusal ve uluslararasi 6l¢ekteki yayinlarimiz

% Finansal Sermayemiz

Kurumsal ve bireysel bagiglar
Hibe projeleri ile sagladigimiz kaynaklar
Kaldirag etkisiyle yarattigimi sermayemiz

Tktisadi isletmemizden sagladigimiz gelirler

AT
959 insan Kaynaklari Sermayemiz

E>
Danigsma Kurulumuz
Miitevelli Heyetimiz
Yonetim Kurulumuz
Akademik Kurulumuz
Ekibimiz
Gonillilerimiz

Egitmenlerimiz

%E% Sosyal Sermayemiz
’ Paydaglarimizla olan ig birliklerimiz
Bilgi ortakliklarimiz

Sinerji yarattigimz iligkilerimiz



IYi YONETISIM iCIN
SURDURULEBILIR
KALKINMA AMACLARI

Akademi olarak, Siirdiirtilebilir Kalkinma Amaglari (SKA’lar)'nin stirdiiriilebilir bir gelecege

sundugu katkilarin ve bu alanda alinacak olan sorumlulugun yalnizca devletlere birakilamayacaginin
farkindayiz. Kuruldugumuz giinden bu yana SKA’lara ulagsmak i¢in paydaglarimizin faaliyetlerini
destekliyor ve yuriittigiimiiz caligmalarda SKA’lar yol gostericilerimizden biri olarak benimsiyoruz.
Her bir amaca yonelik iyi 6rneklerin paylagilmasi yoluyla Amaclara daha iyi odaklanmayz, ¢aligmalarin
etkisini artirmayi, amaglara daha hizli ulagmay: saglamak icin gelistirilen “Her SKA i¢in Bir Giin”
yaklagimim destekliyor ve ¢ok 6nemsiyoruz.

Akademi olarak dolayl: olarak katki sagladigimiz pek ¢ok SKA'nin yaninda, SKA 4: Nitelikli Egitim,
SKA 11: Siirdiiriilebilir $ehirler ve Topluluklar, SKA 16: Barig, Adalet ve Giigliit Kurumlar ve

SKA 17: Amaclar icin Ortakliklar’a yonelik odakli caligmalar yiirtitityoruz. Bu amaglara ulagmaya katk
saglayan caligmalarimizi kisaca 6zetlemek gerekirse:

NITELIKLI Stirdurtilebilir bir gelecek icin iyi yonetisim kiiltiir ve ikliminin ¢ocukluktan itibaren

EGITiM yayginlagmasinin, bugiiniin ve gelecegin lideri cocuklarimizin ve genglerimizin sorumlu bireyler
olarak yetigmesine katki saglayacagina inaniyoruz. Cocuklarimizin geligimine katk: saglamak
icin yuiriittigiimiiz “Ogrenen Cocuk: Sorumlu Birey Egitim Programi” ve iiniversite kuliiplerinde
sorumluluk alan genglerimizin geligimine katk: saglamak i¢in yiiriittiigiimiiz “YON101 Egitim

Programi”n1 bu alanda yaptigimiz caligmalara drnek gosterilebilir.

2019 yihindaki verilere gére Tiirkiye niifusunun %92’si sehirlerde yagtyor. Toplumun ve sehirlerin
stirdiiriilebilirligi ile ilgili cahigmalarin yayginlagmasim daha kaliteli bir yagam ve siirdiiriilebilir gelecek
icin ¢ok 6nemsiyoruz. SKA 11’e daha hizli ulagmak amaciyla daha katihma, kapsayia ve siirdiiriilebilir
yerel yonetimler icin Rehber niteligi tagiyan modeller gelistirdik. “Siirdiiriilebilirlik Yonetisim Karnesi”,
“Belediye Yonetisim Karnesi”, “Dayankh Kent igin Biitiinciil Sosyal Hizmet Yonetisimi” ve “[s Diinyast igin

Yerel Kalkinma Rehberi” modellerimiz Tiirkiye’de ve diinyada ilgi ¢ekiyor.

BARIS, ADALET VE Kuruldugumuz gtinden bu yana yiiriittiigiimuiz tim c¢aligmalarin temelini olusturan amaglardan biri
16 NNV  olan SKA 16, siirdiiriilebilir kalkinma igin barisil ve kapsayici toplumlarin desteklenmesini, herkes
W i¢in adalete erigimin saglanmasini ve her diizeyde etkili, hesap verebilir ve kapsayic1 kurumlarin
ingasim kapsiyor. Her yas grubu ve her sektérde yliriittiigiimiiz egitim, aragtirma, iletigim ve
savunuculuk faaliyetlerimizle yerel diizeyde ve kiiresel alanda iyi yonetigim bilincinin gelistirilmesi;

daha tutarli, sorumlu, hesap verebilir, adil, seffaf, etkili ve katihma kurumlar i¢in ¢aligiyoruz.

1 AMACLAR iCIN 7'den 77’ye herkesin yagam kalitesini artirmak i¢in yurtitttigiimiiz caligmalarimiz: geligtirdigimiz
ORTAKLIKLAR yerel ve uluslararas: ig birlikleriyle siirdiiriiyor, birlikte hareket etmenin giictine inaniyoruz. Cesitli

sektorlerin bir araya gelerek sagladig: toplumsal yararin, bir kurumun tek bagina sagladig1 yarardan

daha fazla oldugu duisiincemizle amaglarimiza ulagmak i¢in uzun vadeli ig birlikleri ve ortakliklar

kuruyoruz. Ig birligi modellerimizde kargilikh yarar gézetmeyi ¢ok énemsiyor, paydaglarimizin da

daha fazla is birligi gelistirerek caligmasina rehberlik edecek ¢caligmalar yiiriitiiyoruz.
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ONEMLILIK MATRISIMIiZ

Akademimiz icin “6nemli” konularin belirlemek icin ekip olarak
Yonetim Kurulumuz ile bir araya geldik ve 6nceki yillari, 2020’yi ve
gelecegi degerlendiren bir calisma gerceklestirdik. Bununla birlikte,
paydaslarimizin bu konulara iliskin géruslerini aldik, kendileri ve
Akademimiz agisindan “6nemli” olan konulari degerlendirmelerini
istedik. Hem i¢c hem de dis paydaslarimizla belirledigimiz bu konulari
dusuk, orta ve yiiksek diizeyde 6nem seviyesine gére siniflandirdik
ve “Onemlilik Matrisi"mizi olusturduk. Onemlilik matrisimizdeki
konulari sermaye tiirlerimizle ve ilgili risklerle de iliskilendirdik,
ihtiyag duydugumuz gelisim alanlarini kapsayici bir bakis agisiyla
degerlendirdik.

Onemlilik matrisimizdeki konularin gecen yildan bu yana nasil degisiklik
gosterdigini, matrise bu yil dahil olan konular: kiyaslamali olarak paylagtik.

2020 yil Onemlilik Matrisimizi yillara gore kargilagtirmali olarak
inceledigimizde:

« 2020 yilindaki hizh dijital déniigiim 15181nda, paydaglarimiz da bu
konuda Akademi’den beklentilerinin arttiginm belirttiler. Bizim bu
konuda beklentimiz 6nem seviyesini bir 6nceki yila gore korurken, dis
paydaslarimizin bu anlamda dijitallesmeye atfettikleri Snemin seviyesi
orta diizeyde 6nem seviyesine ¢ikmugtir.

«  Dijitallesmeyi takiben, dig paydaglarimizin etkili planh dig iletigim
konusunda da beklentileri artti. Bu dogrultuda, 2020 yilinda, 2021'deki
dijital hedeflerimizi ve iletigim planlarimizi detayl olarak gézden
gecirdik, gelisim alanlarimizi belirledik.

+  Buyil, kurumlarin ve bireylerin ‘i¢ motivasyonu’ her birimizin
hayatinda 6nem kazandi. Bu anlamda, hem i¢ paydaglarimiz i¢cin hem
de dig paydaglarimiz i¢in “motivasyon” bizim de 6nemlilik matrisimize
dihil oldu. “Deger katanlarin motivasyonu” konusu hem i¢ hem de dig
paydaslar tarafindan orta 6nem seviyesinde degerlendirildi. Akademi
olarak 2020 yilinda ekibimizin motivasyonunu da ytiksek tutmaya
gayret gosterdik ve yil icinde sadece duygularimizi ve motivasyonumuzu
degerlendirdigimiz ekip toplantilar1 diizenledik.

+  Gegtigimiz yila kiyasla, “goniillti is birligi” konusu Akademi’nin
olmazsa olmazlar arasinda yer almakla birlikte, 6nem seviyesi goreceli
olarak i¢ ve dig paydaglarimiz tarafindan azaldu.
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DIS PAYDASLAR ACISINDAN

YUKSEK SEVIYE

ORTA SEVIYE
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DEGER ODAKLI
CALISMALAR

ITIBAR

ETKIN
KAYNAK
KULLANIMI

ETKILI PLANLI ‘

DIS ILETISIM

KURUM ICI
iYl YONETISIM
DIJITALLESME
. DEGER
KATANLARIN
MOTIVASYONU
YEREL VE
ULUSLARARASI

ALANDA i BiRLIKLERI

KALITE VE
OZEN

GONULLU
IS BIRLIGI

DUSUK SEVIYE ORTA SEVIYE YUKSEK SEVIYE

iC PAYDASLAR AGISINDAN

@ 2020'DE i PAYDASLAR AGISINDAN ONEM SEVIYESINi ARTIRANLAR
@ 2020'DE DIs PAYDASLAR ACISINDAN ONEM SEVIYESINI ARTIRANLAR
2020'DE DI PAYDASLAR AGISINDAN ONEM SEVIYESINi AZALTANLAR
@ GECTICIMIZ YILA GORE ONEM SEVIYESINI KORUYANLAR
2020'DE YENI EKLENEN ONEMLI KONULAR

Toplarin buyuklugu ilgili konunun 6nem seviyesi degerlendirmesine gére degisiklik
gostermektedir.
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ILISKILI OLAN |  ILISKiLi OLAN
RISK SERMAYE

TANIMI

O itibar Kurumun bir biittin olarak tiim paydaslarinin giivenini kazanmis
olmasini 6nemsiyoruz.

®

Akademimiz, yénetisim alanindaki yenilikleri yakindan takip

- o etmekte ve yonetisim literatiirtine katki sunacak icerikler

O2 Deger Odakh tiretmektedir. Ozgiin gelistirdigi arastirma modelleri ve egitim
Calismalar yapilariyla siirekli 6grenmeyi destekleyecek ve yeni nesil

yetkinliklerin gelismesine destek sunacak igerikler gelistirmektedir.

Yerel ve Faaliyetlerimizde yerel ve uluslararasi alandaki kurum ve kuruluslarla

5 Uluslararasi is birligi yaparak daha cok etki ve kaynak harekete gecirecegimize

03 inaniyoruz. Yerli ve yabanci akademik kurumlarla, IFC ve OECD gibi
Alar!d? i cok yonlii diistince kuruluslar ile birlikte calisarak giiclii temelleri olan
Is Birlikleri sonuglara ulagacagimiza ve carpan etkisi yaratacagimiza inaniyoruz.

Etkin K K Akademimizin amaglarina ulasmasi, misyonunu ve ilkiisiini
04 ) LEY/E gerceklestirmesi icin kaynaklar etkili ve verimli kullanmanin ve bu
Kullanimi konuda hesap verebilir olmanin gerekli oldugunu diistiniiyoruz.

Gergeklestirdigimiz butiin faaliyetlerimize 6zen gostermeye ve kalitesini
yiiksek seviyede tutmayi 6nemsiyoruz. Her faaliyetimize 6zeni saglamak
65 Kalite ve Ozen icin i¢ stireclerimizi diizenli olarak gdzden geciriyor, faaliyet siiresinde
ve sonrasinda i¢ degerlendirme yapiyor, gelisim alanlarimizi belirliyor ve
stirekli gelisimi alismalarimizda merkezde tutuyoruz.

Deger Her paydas, yaptigi isbirliginin butiin taraflar icin deger
yarattigindan emin olmalidir. Tiim paydaslarimizla iliskileri seffaf ve
06 Katanlarin
N adil olarak yiiriitmenin uzun vadeli giiven ortami olusturmak iin
Motivasyonu vazgecilmez bir yaklasim olduguna inaniyoruz.

. Iyi ydnetisim bir kiilttirdiir ve bu kiiltiriin yayginlasmasi igin

67 Kurum igi lyi kurum icinde uygun iklim olusursa etkili olur. Akademinin i¢ ve dis
Yénetisim paydaslariyla yiiriittigii iliskilerinde iyi ydnetisim prensiplerinin

kurum kiiltiirii olarak benimsenmesini 8nemsiyoruz.

Paydaslarimizi iyi yénetisim konusundaki yerel ve ulusal

- Etkili Planl gelismelerden haberdar edilmelerini ve bunun paydas gruplarimiza
(] e uygun bir iletisim diliyle saglanmasini énemli buluyoruz. Iyi
Dis lletisim yonetisim kiiltiir ve ikliminin etkili ve planli bir sekilde yayilimini

2 @0 @6 Ok G&F B @
é}@v

énceliklerimiz arasinda tutuyoruz.

Kiiresellesen diinyanin gerekliliklerinin farkinda olarak dijital alandaki
yenilikleri diizenli olarak takip ediyoruz. Akademi iceriklerinin

09 Dijitallesme dijitallestirilmesini temel bir sorumluluk alani olarak belirliyor,
paydaglarimizla aramizdaki mesafeyi kisaltacak ve daha cok paydasa
erisebilecegimiz dijital araglarin kullanimini gelistiriyoruz.

(g

Akademi olarak géniilliilerimizle is birligimizi etkili yuriitmek
O10 Goniillii adina ekip arkadaslarimizin en (ist seviyede sorumluluk almasini

Is Birligi sagliyoruz. Géniillilerimizle gelistirdigimiz is birliklerinde, karsilikh
deger yaratmay ve kazan-kazan iliskisi yiiritmeyi cok 6nemsiyoruz.

R ¥ @ MO bR R
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RISKLERIMIZ VE
FIRSATLARIMIZ

Akademi olarak kurumumuzu kisa, orta ve uzun vadede etkileyebilecek
riskleri dogru belirlemek ve bu riskleri nasil yonetecegimize yonelik
6nlemleri almayi baslica sorumluluklarimizdan birisi olarak benimsiyoruz.

Akademi olarak kurumumuzu kisa, orta ve uzun vadede etkileyebilecek
riskleri dogru belirlemek ve bu riskleri nasil yénetecegimize yonelik
onlemleri almay: baslica sorumluluklarimizdan birisi olarak benimsiyoruz.
2020 yili sonunda Akademimizi zarara ugratabilecek unsurlar Yonetim
Kurulumuz tarafindan degerlendirildi, 2021’de ortaya ¢ikabilecek olasi
riskler degerlendirildi ve tanimlandi. Risklerimizin yan1 sira, stirdiirtilebilir
deger yaratmamiz i¢in 6niimiizdeki olas: firsatlar: da degerlendiriyor ve
odaklaniyoruz:

«  Yeni bagiscilar ve potansiyel bagigcilar
«  Uluslararas: fon kaynaklarina erigim
«  Etki alanimiz1 genisletecek “iyi yonetisim” {izerine yeni talepler

«  Bagiscilar, devlet, sivil toplum kuruluslar vb. tarafindan duyurulan yeni
tesvik ve hibe programlari

«  Entelektiiel sermayemizi etkili kullanmak ve yeni gonilliilerle iligki
gelistirmek

«  Yerel ve kiiresel yeni ig birligi ortaklar

Surdiirtilebilir deger yaratmamiz icin firsatlar takip ediyor ve diizenli
olarak degerlendiriyoruz. 2020 yilinda, firsatlar1 nasil degerlendirilecegine
yonelik siirecimizi nasil gelistirebiliriz diye degerlendirdik ve iyilestirme
caligmalarimizi tamamladik. Ozellikle bilginin yayginlagtirilmasinda ig
birlikleri firsatlarini degerlendirmeyi temel siireclerimizin bir parcasi olarak
tanimliyoruz. Akademi olarak takip etti§imiz firsatlarimizdan birkacu:

«  Yeni bagiscilar, mevcut ve potansiyel bagiscilar ile yiiriitiilen iliskilerin
gliclendirilmesi, olas1 firsatlarin yaratilmas: (yurtici ve yurtdisi)

«  Uluslararas: ve Tiirkiye’de yer alan fon hibe, fon, destek ve 6diillerin
takip edilmesi

«  Etki alanimiz1 genigletecek “iyi yonetisim” tizerine gelistirebilecegimiz
proje firsatlarinin tespiti ve takibi

«  Gonullulerimizin ve ayni katkilarimizin cesitlendirilerek artirilmasi
+  Yerel ve kiiresel yeni ig birligi ortaklar

«  Aymni alanda caligan yerel ve kiiresel diger kuruluslar ile iligki ve ig birligi
geligtirme

- Dijital teknolojinin daha aktif kullanilmas i¢in olas: firsatlarin
degerlendirilmesi
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Dénemlerimiz

Kurumumuza duyulan giivenin
azalmasi veya itibarimizin
zedelenmesi

Destekgilerin cekilmesi,
iyi yonetisimin desteklenmesinden
vazgecilmesi

Paydaslarin (kurumlar ve bireyler)
isbirligi yapmaktan politik
atmosfer nedeniyle vazge¢mesi

Kurlardaki dalgalanmalar, bagis
taahhiitlerinin geri cekilmesi,
tahmini biitcenin cok fazla
enflasyona maruz kalmasi,

gelir - gider dengesinin bozulmasi

Kar amaci giitmeyen kurum olarak
farkl yasal diizenlemelere tabi
oldugumuzdan, bu diizenlemelere
uyulmamasinin yasal kayiplara
sebep olmasi

Egitmenlerin ayrilmasi,

ulasimda gerceklesebilecek
aksakliklar (iptal olan uguslar,
vb.), baski siirecindeki gecikmeler,
projelerin zamaninda
tamamlanamamasi

. "I

Kisa Dénem
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RISK YONETIMI

Seffaflik, etkililik, hesap verebilirlik ve istisare
yoluyla karar verme ilkelerine azami 6zen
gostererek calismak, cesitlilik barindiran alanlar/
paydaslar gelistirmek, retilen projelerin
kalitesini kontrol etmek, ekibimizin itibarin
énemiyle ilgili farkindalik diizeylerini artirmak.

Farkli destekgiler aramak, yénetisimin 6nemini
belirten ve yasam kalitesine etkisini anlatan farkl
ve ilging yéntemler bularak uygulamak.

Muadil isbirligi ortaklari aramak ve isbirligi
yapilabilecek aktivite listesini zenginlestirmek,
siyasi aktérleri ikna etmek ve iletisimi
kuvvetlendirmek.

Farkli kurdaki islemlerden kacinmak, yeni bagisci
aramak, alternatif biitce hazirlamak, faaliyetleri
gozden gecirerek calisma planini giincellemek.

Yasal diizenlemelere ve mevzuata uyum
konusunda 6zel dikkat gostermek, ekibimizin

bu diizenlemeleri uygulamasi konusundaki
bilgilerini artirmak, yasal diizenlemeleri yakindan
takip etmek.

Yedek egitmen listesi bulundurmak, ertelenen
dersler icin telafi dersleri koymak, farkli/alternatif
tasarimailar ve basim sirketleriyle iletisime
gegmek, yayinin basima hazirlik siirecini hizh
tamamlamak, proje planlamalarini olusan yeni
durumlara gére sikca gézden gecirmek ve giincel
tutmak.

Orta Dénem

Uzun Dénem
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KILIT PERFORMANS
GOSTERGELERIMIZ

Surekli gelisimin performansimizi 6l¢ctimledigimiz, degerlendirdigimiz
ve gelisim alanlarimizi belirledigimizde gercekleseceginin bilincindeyiz.
Bu nedenle, planlamayi, performans gostergeleri belirlemeyi,
6lctimlemeyi ve sonuclarini degerlendirmeyi temel is stireglerimizin
merkezinde bulunduruyoruz.

™)

Siirdiiriilebilirlik

Yonetisim Karnesi®

sf. 77

Bu siireg tiim ekip iiyelerinin gérevi olmakla birlikte, planlama ve
performans degerlendirmesi sorumluluk alani olarak belirlenmis bir

ekip iiyemiz bulunmaktadir. 2019 yili icerisinde, paydag haritamiz
belirlemis, Akademi’ye katk: sunan paydaslarimizin geligim basamaklarini
olusturmusgtuk. Ayni zamanda, ilgili yil icinde 5 stratejik amag belirlemigtik.
Performans gostergelerimizi belirlerken, , Akademimizin faaliyetlerini
derinlemesine tartigmug, paydag harita ve katk: basamaklarini g6z 6niinde
bulundurmus, bu gostergeleri stratejik amaglarimizla iligkilendirmistik.

2020 yili i¢in belirledigimiz Anahtar Performans Gostergelerimizi ekip
icerisinde siirekli, Yonetim Kurulu diizeyinde de periyodik olarak gézden
gecirdik ve gelisim noktalarimizi aktif olarak takip ettik.

2020 yilinda 5 farkli stratejik amacimiz bulunuyordu. Kilit Performans
Gostergelerimizi de her bir stratejik amacimiz kapsaminda belirledik.

Stratejik Amag 1: Aragtirmalarimizdaki Etkiyi ve Kaliteyi Geligtirmek

« 2019’da 7 iilke ve 10 farkh sektorde ¢aligan 183 sirketin
“suirdiirtilebilirlik politikalarinin stirdiiriilebilirligini” yonetisim
mercegiyle inceledigimiz 6zgiin bir metodoloji olarak Siirdiiriilebilirlik
Yonetisim Karnesi© gelistirmistik. 2020’de de 7 iilke ve 10 farkl
sektordeki 212 girketi inceleyerek aragtirmamizi genigleterek
tekrarladik.

«  Siirdiiriilebilirlik Yonetigim Karnesi'nin 2020’de farkindalig: cok
daha fazla artarken bir¢ok girket sene sonu degerlendirme raporunda
aragtirma sonuclarimiza yer verdi. Sirketlerin aragtirmamiz: gelisim
alanlarin tespit etmek icin kullanilmasi, tam da aragtirmayla ulagmak
istedigimiz sonucu yansitiyor. Aragtirmamiz 2019’da B2o Tokyo’da
iyi 6rnek olarak gosterilirken, 2020’de de aragtirmamiz sayesinde
Uluslararas: Entegre Raporlama Aginin diizenledigi Kiiresel Konferansa
Bilgi Ortag olarak katildik.



« 2019 yilinda Aragtirma faaliyetlerimiz kapsaminda 18 yayin, rapor,
makale hazirlamigtik. Bu yil periyodik olarak yayimlanan bazi yabana
yaywnlar 2020’de yayimlanmadig i¢in 2020’de bu say1 15’e geriledi.
Bununla birlikte, bir diger stratejik amacimiz olan diinyada iyi
yonetigimle ilgili fikir gelistirilmesine sundugumuz katkiy: artirdik.

Stratejik Amag 2: Diinyada Fikir Gelismesine Katk: Saglamak

- OECD’nin Yénetigim ve Diizenleme Politikalar1 Komitesi, Isvicre
merkezli diigtince kurulugu Horasis, Uluslararas: Entegre Raporlama
Konseyi ve IFRS (Uluslararas: Finansal Raporlama Standartlari) i¢in
yonetigim ve entegre diigiince konularinda goriigler sunduk.

« lyi yonetisim kiiltiiriiniin yayginlasmas: igin gerceklestirdigimiz
ve konugmaci olarak davet edildigimiz toplam 44 etkinlikte, 12.015
katihmayla iyi yonetisime dair gériislerimizi paylagtik.

Stratejik Amag 3: Egitimlerimizdeki Etkiyi ve Kaliteyi Artirmak

«  Universite 6grencisi genglere yonelik olarak ilkini 2019’da
diizenledigimiz ve 28 kiginin mezun oldugu YON1o1 Egitimlerinden
2020’de 146 kisi mezun oldu. {lkini yiiz yiize gerceklestirdigimiz
egitimleri dijitale tagiyarak 2020’de de devam etmis olduk. 2019’daki
%74 olan katilim orani geligserek 2020’de %93 olarak gerceklesti.
2019’da %73 olan mezuniyet orani da geliserek 2020’de %86 olarak
gergeklesti. Son olarak, 2019’da %89 olan memnuniyet oranini artirdik,
2020’de %91 olarak gerceklesti.

« 2019’da TEGYV ig birligi ile Ttirkiye’nin tiim bolgelerinde 478 ¢ocuk ile
Ogrenen Cocuk: Sorumlu Birey Egitim Programimiz1 bulusturmustuk.
Yiiz yiize oyunlarla gerceklestirdigimiz egitimleri pandemi déneminde
¢ocuklarla merkezlerde bulusamadigimiz i¢in uygulayamadik.
Bununla birlikte, ayn1 programdaki icerikleri KidZania ile de
uyguluyorduk. KidZania’da pandemi nedeniyle yalnizca Kasim ayinda
uygulama yaptik. Ayn1 zamanda KidZania ile tiim diinyada iceriklerin
uygulanabilmesi i¢in izinleri alarak, egitim iceriklerimizi tim diinya
¢ocuklarinin faydasina sunduk.

Ogrenen Cocuk: Sorumlu Birey programini yiiz yiize
uygulayamadigimiz bu dénemde iceriklerimizi gézden gegirdik.
Pandemi nedeniyle ¢ocugun diinyasinda daha fazla yer edinmeye
baglayan konular: ekledik ve mevcut iceriklerimizi giincelledik.

Stratejik Amac 4: Elci, Degisim Onciisii ve Yaythm Onciilerini Artirmak

«  Akademi biinyesinde kurulan ve YON1o01 egitim mezunlarimn iiyesi
oldugu Yonetisim Genglik Aginda 79 geng yonetisimin yayginlagmasi ve
gelismesi i¢in projeler gelistirdi ve 3.680 saat goniillii katkida bulundu.

«  Arastirma AZimizda yer alan 10 aragtirmac cesitli caligmalarimizda
gonillii katk: saglayarak ya da caligmalarinda yonetisime yer vererek
kavramin yayginlagmasina katk: sagladi. Aragtirma Agimiz ve
profesyonel géntilliilerimiz aragtirma faaliyetlerimize 1.139 saat goniillii
katkida bulundu.

)

YONT1o1
Egitim Programi

sf. 63

)

Ogrenen Cocuk:
Sorumlu Birey
sf. 58
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« 42 uzman ise proje ve etkinliklerimizde yer alarak ¢aligmalarimiza
katk: sagladi. Bu yil yonetisim kavramini yaymak amaciyla dijital
platformlar siklikla kullandik. Dolayisiyla dijital olarak yiirtitillen
iletigim faaliyetlerimizin orani oldukga artt1. fletisim alamindaki géniillii
katkilarimiz ise neredeyse 2019 yilindaki toplam goniillii saatine
yaklasarak 722 saate ulagt1.

«  Anne Cocuk Egitim Vakfi (ACEV), istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
(iBB), Kadin Adaylar1 Destekleme Dernegi (KaDer), Ekonomik
Kalkinma ve s Birligi Orgiitii (OECD), Ozel Sektor Goniilliileri Dernegi
(OSGD), Tiirkiye Egitim Géniilliileri Vakfi (TEGV), Tiirk Girisim ve Is
Diinyas1 Konfederasyonu (TURKONFED) ve Yatinma iligkileri Dernegi
(TUYID) ile ig birlikleri kurarak, etki yaratan ¢alismalarla daha genig
kitlelere ulagtik.

Stratejik Amag 5: Siirekli Finansal Kaynak Saglamak

« 2019'da 548.293 ” goniillii destek alirken 2020’de 1.242.942 7 goniilli
destege ulagtik. Ayni destek miktar ile birlikte 2019 1.343.813 ” olarak

_B gerceklesen kaldira¢ miktarimiz ise 2020’de 1.621.408 ” olarak gergeklesti.
Géniillillerimiz «  Sene boyunca 3 fon bagvurusunda bulunduk. Fon bagvuru sonuglarinin
sf. 42 2021 yilinda agiklanmasini bekliyoruz.

GOSTERGE 2019 2020
Sardiiriilebilirlik Yonetisim Karnesinde incelenen Sirket Sayisi 183 212
Olusturulan Rapor/Yayin/Makale Sayisi 18 15
Gorus Sunulan Uluslararasi Calisma Sayisi 1 5
Egitimlerimizden Mezun Olan Cocuk Sayisi 478 o
Egitimlerimizden Mezun Olan Geng Sayisi 28 146
Egitimlerimizden Mezun Olan Profesyonel Sayisi* 570 o
Egitim Memnuniyet Orani %89 %91
Galismalar Yapan Genglik Agi Goniilluleri 20 79
Galismalarimiza Goniillii Katki Saglayan Arastirma Agi Uyelerimiz 5 10
Proje ve Etkinliklerimizde Yer Alarak Katki Saglayan Uzman Sayisi 52 42
Gonillii Destek Miktari (TL) 548.293 L 1.242.942 0
Kaldirag Orani 2.02 218

* Egitimlerimiz aracihiiyla
10 saatten az siireyle
letisime gectigimiz
katihmcilarimiz “mezun”
kategorisi yerine
“katilimar” kategorsinde
degerlendirilmektedir.
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INSAN KAYNAGI
SERMAYEMIZ

Entelektilel sermayemize katki saglayan en 6nemli bilegen “insan _B
‘% kaynagimiz”dir. Her y1l oldugu gibi bu yil da Yonetim Kurulumuz,
Danigsma Kurulumuz ve Akademik Kurulumuzun bilgi ve deneyimlerinden,  Siirdiiriilebilirlik
caligmalarimizin her agsamasinda faydalandik. 2019 yilinda 6zellikle, Yonetisim Karnesi
diinyada etki yaratan calismamiz Siirdiiriilebilirlik Yonetigim Karnesi®nin 77
6zglin metodolojisinin geligtirilmesinde, aragtirma siirecinde, iyi yonetisim
kavraminin yayginlagtirilmas icin gerceklestirilen dijital bulugmalarimizda
Danigsma Kurulu, Akademik Kurul ve Yoénetim Kurulu iiyelerimizden
destek aldik. Ayrica, profesyonel ekibimizi tam zamanl ve yetkin
kigilerden olugturuyor, yiiriittiigtimiiz caligmalarda proje bazli olarak farkl
uzmanlarin bilgi ve deneyiminden faydalaniyoruz. Akademi olarak, insan
kaynagimiza deger veriyor, entelektiiel geligimini kurum icinde ve diginda

destekliyor, gériiniir kiliyoruz.

g08

G99,

)
DANI§MA YONETIM AKADEMIK
KURULU KURULU KURUL

Egitim ve Genclik
Calismalar
Koordinatérii

Kurumsal Finans ve idari Sirdiiriilebilirlik Proje Uzman
iletisim Uzmam isler Yoneticisi Arastirmacisi Yardimcisi

Aragtirma

Direktorii

ﬁg@ .

Yonetigim konularinda uzman rehberligi yaparlar.
«  Farkh alanlarda uzmanlagmis uluslararasi 6nde gelen tiyelerden olusur.

«  Akademinin kaynaklarindan ve faaliyetlerinden sorumludur.

Egitim programlarinda ve aragtirmalarda uzman rehberligi sunar.
Yerel akademisyenlerden olusur.

b
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Dr. Yilmaz Argiiden

Prof. Dr. Metin Cakmakg

Prof. Dr. Ali Carkoglu

Paul Polman

Pinar ligaz Naci Bagerdem

Prof. Dr. Giler Aras

Prof. Mervyn E. King

AKADEMIK

DANISMA
KURUL

KURULU

Sir Mark Moody-Stuart

Prof. Dr. Nur irem Nuhoglu

Prof. David R. Beatty

Sandra Guerra Gizem Argiiden

Prof. Giilay Barbarosoglu Prof. Dr. Unal Zenginoglu

Nick Malyshev

Dr. Bahadir Kaleagas Dr. Erkin Erimez

Prof. Dr. Vedat Akgiray

Dr. Daniel Kaufman Philip Armstrong

Dr. Darrel M. West Dr. Yaga Ramesh Konda Reddy

Oguzhan Yilmaz Dr. Fatma Ogiicti Sen

Gamze Talay Yilmaz Kurtulmus

Kiibra Koldemir Melis Ariksoy

“Farklihklar ve
cesitliligimizle
zenginlesiyoruz.”
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& DANISMA KURULUMUZ

Kiiresel alanda mevcut ve giincel gelismeleri takip etmenin, bizi _5
gelistirecegine ve deneyimlerimizi yaymada ¢ok etkili olacagina inaniyoruz.

Yonetisimi farkli kitlelere ulagtiran ve dort sektorde birden faaliyet gosteren  Siirdiiriilebilirlik
&rnek bir sivil toplum kurulusu olarak, ézellikle Tiirkiye ve bulundugu Yonetisim Karnesi®
bolge bagta olmak tizere, Danigma Kurulu iiyelerimizin ¢aligmalarini, st 77

yaywnlarini ve yonetigim konusundaki katkilarini duyurmay: ve yaymay:

¢ok 6nemsiyoruz. 2019 yilinda ilkini yayimladigimiz Strdiirtilebilirlik

Yonetigim Karnesi® ¢caligmamizin yayilimi ve 2020 aragtirmasinin

tamamlanmasi siiresince Danigma Kurulu Uyelerimizin ydnetisim

konusundaki bilgi ve deneyimlerinden faydalandik. Miitevelli Heyeti

Bagkanimiz Dr. Yilmaz Argiiden Siirdurilebilirlik Yonetigim Karnesi 2019

Raporunun bulgularini ve siirdiiriilebilir bir gelecek i¢in iyi yonetigim

kavramini yayginlagtirmak i¢in iletisim faaliyetlerimize yogun katk: saglada.

Tum Danigsma Kurulu tiyelerimizle faaliyetlerimizle ilgili diizenli
bilgi paylastik ve goriis ve onerileri dogrultusunda ¢alismalarimiz
zenginlegtirdik.

@ 4

Dr. Yilmaz ARGUDEN Sir Mark MOODY-STUART Prof. Mervyn E. KING Paul POLEMAN
ARGE Danismanlik, Global Compact Foundation, International Integrated Uluslararasi Ticaret Odasi,
Baskan Bagkan Reporting Council, Baskan Bagkan

Prof. David R. BEATTY Dr. Daniel KAUFMANN Prof. Giilay Barbarosoglu Nick MALYSHEV -
Coalition for Good Governance, Natural Resource Governance Bogazigi universitesi, OECD Regulatory Policy,
Kurucu Institute, Bagkan Gegmis Dénem Rektérii Baskan

’ ‘ v

Philip ARMSTRONG Dr. Darrell M. WEST Dr. Yaga Ramesh Konda REDDY Sandra GUERRA
Global Corporate Governance Governance Studies, Yonetim  Academy of Corporate Governance, Better Governance - Brazil,
Forum, Baskan Kurulu Baskan Yardimcisi ve Kurucusu ve Baskani Kurucu Ortak

Direktorii
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&1 AKADEMIK KURULUMUZ

Akademi olarak; cesitli faaliyetlerle, yaptigimiz aragtirmalarla,
diizenledigimiz egitim programlariyla iyi yonetisim kiltiirint tilkemizde
ve diinyada yayginlagtirmak icin caligirken, Akademik Kurul tiyelerimizin
fikir ve deneyimlerini de yaptiginiz caligmalara yansitmay: cok
6nemsiyoruz. Uluslararas: politika dokiimanlarina verdigimiz gortiglerde
Dr. Erkin Erimez’in kiymetli katkilarindan yararlandik. Prof. Dr. Giiler
Aras’in katkilariyla Tirkiye'nin ilk entegre raporunu yayimlayan kurulug
olarak entegre raporlama yolculugumuzu sivil toplum kuruluglariyla
paylastik. Prof. Dr. Nur irem Nuhoglu'nun katkilariyla burslarnmizin
duyurusunu daha etkili bir gekilde gerceklestirerek uygun adaylara ulagtik.
Caligmalarimiza sagladiklar katki i¢in Akademik Kurul Uyelerimize ¢ok
tegekkiir ederiz.

Prof. Ali CARKOGLU Prof. Giiler ARAS Prof. Nur irem NUHOGLU
Kog Universitesi Yildiz Universitesi Bogazici Universitesi

Prof. Unal ZENGINOBUZ Prof. Vedat AKGIRAY Dr. Erkin ERIMEZ
Bogazici Universitesi Bogazici Universitesi ARGE Danismanlik
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22 YONETIM KURULUMUZ

Iyi yonetigim uygulamalarin yayginlagtirmak adina, “cesitliligi” biinyesinde _B
barindiran Yonetim Kurulumuz; bagimsiz bir bagkan, kurucu bagisgt

temsilcileri ve bagimsiz iiyelerden oluguyor. Her bir {iyemizin en az 2 Gelecek Beklentilerimiz
sektorde deneyiminin olmast, strateji ve ig birligi gelistirme konularinda bize syf. o4

genis vizyon sagliyor. Strateji olusturma gorevini tistlenen ve “cesitlilige”

6nem verilerek yapilandinlmig Yonetim Kurulumuz, 2020 yilinda diizenledigi

Yoénetim Kurulu toplantilar: aracihifiyla, Akademimizin ileride izleyecegi yolu

ve uygulayacag: yontemleri, tiim ekibin goriigiinti alarak gekillendirdi.

Prof. Dr. Metin CAKMAK(CI
Yonetim Kurulu Baskani

Bagimsiz iiye olan Yonetim Kurulu Bagkanimiz,
Tiirkiye Etik ve Itibar Dernegi'nin (TEiD) Kurucu
Yonetim Kurulu Bagkani’dir. Acibadem Universitesi Miitevelli Heyeti
tiyesidir. Saglikta Kalite Tyilestirme Dernegi (SKID) Yénetim Kurulu
Kurucu Bagkan Yardimcisi, Cerrahi Enfeksiyon Dernegi Kurucu Bagkamn
ve Avrupa Cerrahi Enfeksiyon Dernegi 6nceki dénem Bagkanlarindan
olmasi sebebiyle “sivil toplum ruhuna” son derece hakimdir. Anadolu
Saglik Merkezi'nde Yonetim Kurulu iiyesi olmas: sebebiyle “6zel sektér”de
yonetim kademesinde deneyim sahibidir.

Pinar ILGAZ
Yoénetim Kurulu Baskan Yardimcisi

Kurucu bagiscimiz ARGE Danigmanlik’in temsilcisi
olan Pinar Ilgaz, ARGE Danigmanlik Yonetici
Ortagidir ve insan kaynaklar sistemleri kurma, kurumsallagma ve
organizasyonel yap: olugturma, Toplam Kalite Yonetimi gibi konularda
uzmandir. Uzmanhgyla cesitli sirketlerde bagimsiz yonetim kurulu

iyesi olarak yer almaktadir. Ayrica sivil toplum kuruluglar ve gonuillulitk
konusunda da calismalar yiiriiten Pinar Ilgaz, Ozel Sektér Goniilliileri
Dernegi (OSGD) ve Yénetim Danigsmanlari Dernegi'nde Yénetim Kurulu
iiyesi olarak yer almigtir. “Yonetim Kurullarinda Kadin” programinm
bagariyla tamamlamig ve halen Yénetim Kurulunda Kadin Dernegi'nin
(YKKD) ¢aligma komitelerinde rol almaktadir. “ARGE Kurumsal Yonetigim
Modeli®” ve “Goniillit Kuruluglarin Yonetimi” yayininin yazarlar: arasinda
yer almaktadar.
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Gizem ARGUDEN
Yénetim Kurulu Uyesi

Kurucu bagisq ailenin temsilcisi olan Gizem
Argiiden, 2010-2019 arasinda McKinsey &
Company’de yonetim danigmani olarak caligmis, 2019 yilindan itibaren
danigmanlik kariyerine ARGE Danigmanlik biinyesinde devam etmektedir.
Strateji, stirdiirtilebilirlik, yonetisim ve organizasyon tasarimi, degisim
yonetimi ve liderlik gelisimi alanlarinda uzman olan Argiiden, Tiirkiye ve
Avrupa’da 6zel sektor, holding sirketleri, kamu kurumlari ve sivil toplum
kuruluslarina danigmanlik yapmistir. Argiiden Yonetisim Akademisi'nin
kurulus asamasinda, kurumsal yapinin olusturulmasinda, egitim ve
aragtirma programlarinin gelistirilmesinde, igbirliklerinin ve ortakliklarin
kurulmasinda géniillii katk: saglamigtir. Halen, programlarin yonetimi ve
aragtirma projelerinde aktif rol almaktadir. Robert Kolej ve The Wharton
School, University of Pennsylvania mezunudur. Joseph Wharton Scholar
olarak lisans tezini “Ulkeler aras1 kurumsal yonetigim farkliliklarinda aile
sirket gruplari ve kurumsal yonetisim kontrol piramitleri” tizerine yazmugtir.

Naci BASERDEM
Yénetim Kurulu Uyesi

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyemiz olan Naci

Bagerdem, Bankacilikta ve 6zel sektor kuruluglarinda
muhtelif kademelerde yoneticilik yapmistir. 1998 yilinda Dogus Grubu’na
katilarak Dogug Medya, Perakende ve ingaat Gruplarinin yeniden yapilanma
ve biiyiime siirecinde gorev almigtir. TUVTURK Ara¢ Muayene [stasyonlar
A.S$.nin kurulus ve érgiitlenme déneminde genel midirliigiinti yapmustir.
Ekim 2014 tarihinde Dogus Holding Yénetim Kurulu Uyeligine atanmig
olan Bagerdem, Dogus Turizm Grubu Baskanligini gérevinin yani sira
Dogus Perakende Yonetim Kurulu Bagkanligi'ni yapmigtir. Halihazirda
The Marmara Otelleri'nin CEO’su olarak gorev alan Bagerdem, Bogazici
Universitesi Idari Bilimler Fakiiltesi isletme Béliimii mezunudur.



{5 =}  Dr Bahadir KALEAGASI
~a Yonetim Kurulu Uyesi

‘ 4 b Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyemiz olan Dr. Bahadir
' Kaleagasi, uluslararasi alanda, sivil toplumda ve

ozel sektorde cesitli kurum ve kuruluslarda yoneticilik yapmigtir. Ttirk
I Insanlan Dernegi (TUSIAD)1in Avrupa Temsilciligini kurmus, 2007
yilindan itibaren TUSIAD'1n Uluslararas: Koordinatérii olarak Briiksel,
Berlin, Londra, Paris, Washington DC, Pekin temsilcilikleri, Silikon
Vadisi/San Francisco, Sangay/Cin, Dubai/Korfez is aglar1 gibi uluslararasi
etkinliklerini kurdu ve yénetmigtir. Kaleagasi 2016 ve 2020 yillar1 arasinda
TUSIAD yénetim kurulu iiyeligi ve genel sekreterligi sorumlulugunu
ustlenmistir. Halihazirda Paris Bosphorus Enstitii Bagkani, Brec-Briiksel
Enerji Kuliibii Onursal Bagkani, Avrupa Dig Iligkiler Konseyi (EFCR) ve
Atlantik Konseyi Danigma Kurulu Uyesi, Berlin Bosphorus Initiative,
Yanindayiz, Yénetim Kurulunda Kadin Dernegi ve Forum Istanbul Yénetim
Kurulu Uyesi olan Dr .Kaleagas: ¢ok sayida uluslararasi makale ve kitap
yayimlamigtir. Galatasaray Lisesi, AFS programu ile gittigi ABD, Briiksel
Universitesi ve Istanbul Universitesi mezunu olan Dr. Kaleagasi, bilgi ve
deneyimlerini Galatasaray Universitesi'nde “Kiiresellegme ve Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amaclari” ve “Uluslararas iligkiler ve Avrupa” derslerini vererek
ogrencilerle paylagiyor.
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YONETIM KURULU YETKIiNLiK MATRISi

YK UYESI

Prof. Dr. Metin
Cakmakgi

YONETIMINDE YER ALDIGI
DIGER KURUMLAR

« Hacettepe Universitesi Tip Fakiiltesi Fakiilte Kurulu ve Yénetim
Kurulu Uyesi (1994-1996)

« Hacettepe Universitesi Eriskin Hastanesi Baghekimi (1996-2000)

« Hacettepe Universitesi Saglik Hizmetleri Déner Sermayesi [sletmesi
Miidiirii (1997-2000)

- European Society of Surgical Infections Yénetim Kurulu Uyesi
(1998-2008)

« Acibadem Saghk Grubu Tibbi Direktérii ve Yénetim Kurulu Uyesi
(2000-2007)

« Aabadem Sigorta Yonetim Kurulu Uyesi (2003-2005)

« Anadolu Saghk Merkezi Tibbi Hizmetler Direktérii (2007- 2012)

- Anadolu Saglik Merkezi Yonetim Kurulu Uyesi (2007-Halen)

« European Society of Surgical Infections Yénetim Kurulu Bagkam
(2008-2009)

« Etik ve Itibar Dernegi (TEID) Yénetim Kurulu Bagkani (2010-2012)

« Etik ve itibar Dernegi (TEID) Yonetim Kurulu Uyesi (2010-2014)

« TC. Hazine Miistesarh Lisansh Melek Yatirimai (2012-Halen)

OZELLIK

YK UYELIGi
YILI

2014

YAS

64

CINSIYET

ERKEK

Pinar llgaz

« ARGE Damgmanlik Yonetici Ortak (1995-Halen)

« SOK Marketler A.S. Yénetim Kurulu Uyesi (2019-Halen)

« Ozel Sektor Géniilliileri Denegi Yonetim Kurulu Uyesi
(2004-2016)

« Ozel Sektér Géniilliileri Dernegi YK Bagkan Yardimcist
(2018-Halen)

« Yonetim Danigmanlari Dernegi YK Uyesi (2012-2015)

« Yonetim Damigmanlar1 Dernegi YK Bagkan Yardimcist
(2015-2016)

« Ulker Biskiivi A.S. (2020-Halen)

2014

55

KADIN

m

Gizem Argiiden

« McKinsey & Company Yénetim Danigmani (2010-2019)
« ARGE Damigmanlik Yénetici Ortak (2019-Halen)

2014

33

KADIN

8

Naci Bagserdem

« Nasas Group, CFO (1991-1992)

« Benetton Group, CFOO (1992-1995)

« Boyner - Altinyildiz Group, Konfeksiyon Boliimii Genel Miidiirii
(1995:1997) .

« NTV, CFO, Icra Kurulu Uyesi (1997-2002)

« Tansas, CFO,Icra Kurulu Uyesi (2002-2005)

- Dogus Insaat ve Ticaret A.S., CFO, Icra Kurulu Uyesi (2005-2006)

« TUVTURK A $., Genel Miidiir (2007-2011)

« Dogus Holding, Yénetim Kurulu Uyesi (2014-2019)

« Dogus Tourism & Retail Group, CEO ve Yénetim Kurulu
Bagkan1 (2011-2018)

2019

65

ERKEK

Dr. Bahadir
Kaleagasi

« Argiiden Yénetisim Akademisi (2020-Halen)

« Avrupa Ozel Sektér Konfederasyonu-BusinessEurope (2016-2020)
« Berlin Boshorus Initiative (2016-Halen)

« Brussels Energy Club (2012-2016)

« BusinessTiirk-Brussels (2002-2015)

« Forum Istanbul (2010-Halen)

« Galatasaray Sportif A§ (2013-2014)

« Kalangos Vakfi (2014-Halen)

« Paris Bosphorus Enstitiisii (2012-Halen)

« TUSEV - Tiirkiye Ugiincii Sektor Vakfi (2016-2020)
« TUSIAD (2016-2020)

« Yaninday1z Dernegi (2021 -Halen )

« Yénetim Kurulunda Kadin Dernegi (2021-Halen )
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Her biri kendi alaninda uzman, faaliyet gosterdigimiz tiim sektorlerde
deneyimli, nitelikli, hevesli, geng ve profesyonel ekibimizle, caligmalarimizi
en etkin gekilde gerceklestirme imkan buluyoruz. Yonetigimin bir kiiltiir
olduguna inaniyor, yonetigim ilkelerini éncelikle kendi ¢aligma ortamimizda
uygulamaya 6zen gosteriyoruz. Tim faaliyetlerimizi birlikte planliyor,
ciktilar hakkinda siirekli bilgi akigini sagliyoruz. Caligma arkadaslarimiz:
sorumluluk alanlarina gére yetkinliklerini artirmak icin destekleyerek,

daha ¢ok yetki ve inisiyatif almalar1 yoniinde cesaretlendiriyor, egitim
programlarina katilmalarinm saglayarak ekibimiz i¢in deger yaratiyoruz.

Dr. Fatma OGUCU SEN
Arastirma Direktoru

Dr. Fatma Ogiicii Sen biinyemizdeki aragtirma
programlarindan, model gelistirmeden, yayinlardan,
egitim miifredatlarindan ve icerik kalitesinden sorumludur. Belediye
Yonetigim Karnesi®© ve Siirdiiriilebilirlik Yonetigim Karnesi® aragtirma
modellerinin geligtirilmesinde, “Ogrenen Cocuk: Sorumlu Birey” Egitim
Programinin geligtirme stirecinde aktif rol almigtir.

Kariyeri siiresince, yonetigim alaninda referans gosterilen ulusal ve
uluslararasi aragtirma caligmalarinda yer almigtir. Uluslararas: dergilerde
yonetici editorlitk yapmig olup, “kurumsal yonetisim” alanindaki
caligmalarini birgok uluslararasi konferansta sunmaktadir. University of
Greenwich’te ve TUBITAK tarafindan desteklenen aragtirma calismalarinda
yer almigtir. Mazars Denge sirketinde kurumsal yonetigim, siireg
iyilestirme, i¢ denetim alaninda danigmanlik hizmeti vermistir. Ttirkiye'nin
ilk entegre raporunun yazim siirecinde yer alan Fatma, paydas katilimi ve
entegre diistince konularinda farkl sektorlere ve yas gruplarina egitimler
vermektedir. Doktora egitimini kurumsal yonetigim ve finansal raporlama
iligkisini inceledigi teziyle Igletme alaninda, yiiksek lisans egitimini
Bogazici Universitesinde Ekonomi ve Finans alaninda, lisans egitimini ise
Sabanc Universitesi'nde Uretim Sistemleri Miihendisligi alaninda bagar
bursuyla tamamlamigtir. Mehmet Efe ile Kerem Ege’nin annesi olan Fatma,
tenis oynamayi ve bisiklet siirmeyi sevmesinin yaninda amator olarak resim
yapmaktadir.
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Oguzhan YILMAZ
Egitim ve Genclik Programlari
Koordinatorti

Oguzhan Yilmaz, Akademi’de egitim ve genclik
programlarini koordine etmektedir. Akademi'nin ¢ocuk ve genclerle ilgili
caligmalarinda aktif rol iistlenmekle birlikte gen¢lerin goniillii caligmalar
gerceklestirdigi Genglik Agi'ndan sorumludur. Kariyeri siiresince, STFA
Ingaat Grubu’'nda strateji ve risk yénetiminde sorumluluk almus, Fas ve
Tanzanya iilkelerindeki ingaat projelerinde planlama miihendisi olarak
caligmigtir. Oguzhan, yonetisim kiltiiriintin gencler arasinda yayginlagmasi
i¢in iiniversite hayatindan itibaren liderlik gérevi iistlenmigtir. Yonetigim
kiiltiiriiniin gengler arasinda yayginlagmas: icin geligtirilen YON 101

Egitim programinin tohumlarini {iniversite déneminde atmigtir. Ogrenci
kuliiplerinde rol alan Oguzhan, ITU Sosyal ve Kiiltiirel Merkezi, ITU
Miihendislige Hazirlik Kuliibii, Karadeniz Vakfi Ogrenci Meclisi ve
Yénetisim ro1 Inisiyatifi gibi cesitli goniillii kuruluslarda bagkanlik ve
yurutiiciilitk konularinda aktif sorumluluk tistlenmistir. Yiiksek lisans
egitimini Istanbul Teknik Universitesi'nde (ITU) Isletme alaninda yapmakta
olan Oguzhan, lisans egitimini ITU’de Ingaat Mithendisligi alaninda
tamamlamigtir. Oguzhan, sinema ve tiyatrolar: yakindan takip etmektedir.

Gamze TALAY
Kurumsal iletisim Uzmani

Gamze Talay, profesyonel hayatina Argiiden
Yonetisim Akademisi'nde Etkinlik ve Proje Asistani
olarak baglamig, mevcutta ise Kurumsal fletisim Uzmani olarak gérev
yapmaktadir. Dijital Egitim Platformlari ile sosyal medya hesaplarimizin
yonetimini, biiltenlerimizin ve etkinliklerimizin iletigimini yapan Gamze,
ayni zamanda egitimlere, editoryal siireclere ve yayin basim stireclerine
destek olmaktadir. Bogazici Universitesi Yasam Boyu Egitim
Merkezi'nden “Sivil Toplumda lyi Yénetisim” ve “Kamuda lyi Yénetisim”
Uzmanlik Sertifikalarina ek olarak Uluslararasi Entegre Raporlama
Konseyi (The IIRC)'nden Entegre Raporlama Sertifikasina sahiptir.
Gamze, lisans egitimini Hacettepe Universitesi Siyaset Bilimi ve Kamu
Yonetimi boliimiinde tamamlamigtir. Akademi’ye bu dénemde goniillii
olarak destek sunmaya baglamusg, egitim hayatini tamamlamakla birlikte
ekibimize dahil olmugtur. At binmeyi ve resim yapmay: seven Gamze,
cocuklarin sosyal alanda geligimine duydugu ilgiyle bircok sosyal
sorumluluk projesinde yer almaktadir.

39




40

ENTEGRE RAPOR 2020

Melis ARIKSOY
Proje Uzman Yardimcisi

Melis Ariksoy, Argiiden Yonetisim Akademisi'nde
proje uzman yardimcisi olarak gorev yapmaktadar.
Istanbul Politikalar Merkezi (IPM), Kent Sorunlar1 ve Yerel Yonetimler
Merkezi (KEYEM) ve CIFAL Istanbul gibi kurumlarda aragtirma asistani
olarak staj yapmistir.

Lisans egitimini Bahgegehir Universitesi Siyaset Bilimi ve Uluslarast
fligkiler ile birlikte Sosyoloji ¢ift anadal programimda tamamlamigtir. Lisans
egitimi sirasinda, Erasmus degisim programiyla Philipps Universitit
Marburg’ta (Almanya) lisans 6grencisi olarak yer almigtir. Yitksek lisans
egitimine ise Edinburgh Universitesi’nde Toplumsal Adalet ve Topluluk
Hareketi programinda devam etmektedir.

Ayni zamanda demokrasi, degerler, kiiltiir ve iyi yonetigim konulariyla
yakindan ilgilenirken, bu konularda tez ve aragtirma ¢aligmalarim
stirdiirmektedir. Ispanyol dili ve kiiltiiriiyle yakindan ilgilenen Melis,
cevresel bilinci arttirmak adina ¢esitli génilliiliik igleri yapmaktadar.

inan IZCi
Yerel Yonetisim Uzmani

Inan Izci, biinyemizde Yerel Yénetigim Uzmant
olarak gorev almaktadir. Akademi'de Belediye

Yénetisim Karnesi© Modeli’nin gelistirme siirecinde aktif rol alan Inan, yerel
yonetimlere yonelik gelistirdigimiz calismalari yiiriitmektedir. Ingiltere’de
vatandas haklar1 ve savunuculugu alaninda 4 yil ¢alistiktan sonra Tiirkiye’de
gesitli kamu kurum ve kuruluglarinda gorevler yiirtitmiistiir. Katilimer yerel
yonetim ve kalkinma tizerine ¢alismalar gerceklestirmis ve yayinlar
hazirlamistir. Ozel sektorde ise siirdiiriilebilirlik ve kurumsal sosyal sorumluluk
alaninda deneyim sahibidir. Deneyimlerini aktarmak tizere Birlesmis Milletler,
OECD gibi uluslararasi kuruluslarin etkinliklerine davet edilmektedir. Doktora
caligmasim Hiir Briiksel Universitesi Siyaset Bilimi alaninda yapan Inan, yitksek
lisans egitimini Avrupa Kamu Siyaseti iizerine Londra Universitesi'nde, lisans
egitimi ise yine Londra Universitesi’nde Ekonomik ve Sosyal Politika Lisans
Programr’nda tamamlamustir.
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Kiibra KOLDEMIR
Surduralebilirlik Aragtirmacisi

Kiibra Koldemir, Akademimizde siirdiiriilebilirlik
konularina yonelik aragtirma uzmani olarak

gorev almaktadir. Akademimizin Siirduriilebilirlik Yonetigim Karnesi®
aragtirmas analizlerinin gerceklestirilmesinde, aragtirmanin yayiliminda
ve yayginlagtirilmas: stirecinde aktif olarak gorev almaktadir. Kariyeri
siiresince New York City’de yatirim analisti olarak ¢aligmug, ardindan
finansal yatirim fonunda uzmanlagmig 1 milyar dolarlik AUM riskten
korunma fonunda gérev almigtir. Uluslararas: yatirimlara odaklanarak,
bircok sektordeki cokuluslu girketin stratejisini ve sonuglarini degerlendiren
Kiibra, piyasalardaki makroekonomik geligmeler hakkinda rapor vermis,
iilke capinda kiiresel portfoylere tahsis edilmesine katkida bulunan
makroekonomik verileri analiz edip yorumlanmgtir. Stirdiiriilebilirlik
alaninda Tiirkiye Yatinma ligkileri Dernegi (TUYID) dergisinde diizenli
olarak makaleleri yayinlanan Kiibra, bir¢cok uluslararasi yayina katkida
bulunmaktadir. Executive MBA derecesini Austin University of Texas’da,
lisansim Mount Holyoke College’dan Uluslararasi {ligkiler alaninda
tamamlamigtir. Ayrica, Mount Holyoke College’de sanat alaninda egitim
almugtir.

Yilmaz KURTULMUS
Finans ve idari isler Yoéneticisi

Yilmaz Kurtulmus biinyemizde muhasebe ve
finans, idari igler, hibe projeleri, egitim projeleri ile
etkinliklerin planlama ve organizasyonundan sorumludur. Uzun yillar
sivil toplum tecriibesi bulunan Yilmaz, profesyonel hayatina Bogazici
Universitesi Mezunlar Dernegi'nde (BUMED), Organizasyon Grubu
Yoneticisi olarak baglamig, Kalite Geligtirme Yoneticisi olarak devam
etmigtir. Tiirkiye Kadin Girigimciler Dernegi'nde (KAGIDER) idari ve
Mali isler Yoneticisi olarak gorev yaparak pek cok projede koordinatsr ve
uzman olarak yer almigtir. Egitimini Bogazici Universitesi'nde Is idaresi
Programu ve Elektronik Programui bolumlerinde tamamlamugtir. Ayrica
KalDer’den “Siire¢ Yonetimi ve Geligtirilmesi”, Ttrkiye Etik Degerler
Merkezi Vakfindan (TEDMER) “Kurum I¢i Etik Yénetmeni” ve TEMA’dan
“Kurumsal Ekolojik Okuryazarlik” sertifikalarina sahiptir.
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GONULLULERIMIZ

Farkli meslek gruplarindan ve uzmanlik alanlarindan ¢aligmalarimiza
destek veren gonillillerimizin, hem bireysel hem de kurumsal olarak
sunduklar katkilara azami derecede deger veriyoruz. Tutarlilik, sorumluluk,
hesap verebilirlik, adillik, seffaflik, etkililik ve katilimcilik kavramlarinin
geligmesi ve yayginlagtirilmasi i¢in ¢aba gésteren goniillillerimiz, kendi
alanlarinda kidemli uzmanlardan, yonetisim alaninda uzmanlagma
asamasinda olan yiitksek lisans 6grencilerinden ve lisans 6grencisi olan
genglerden oluguyor.

Ulkemizdeki “géniilliilitk” kavraminin giiclenmesini ve “sivil toplumun
varliginin” énemine dikkat cekmeyi hedefliyoruz. Bu amagla, “goniillii
calismalarin” 6nemini vurgulamaya ve sagladiklari katkinin maddi
esdegerini ve katma degerini dogru hesaplamaya 6zen gosteriyoruz.
Firsat buldugumuz her ortamda (etkinliklerimizde, konferanslarimizda,
raporlarimizda, yayinlarimizda, vb.) yarattiklar: degeri ve 6zverili
desteklerini duyurmaya, yliceltmeye gayret ediyoruz. Goniillillerimizin
sagladiklar1 ayni katkiy1, zaman ve deger baglaminda, diizenli olarak
kaydediyoruz. Bu verilerin bagimsiz denetim ¢aligmalar sirasinda
denetlenmesini saghyor ve dogrulugunu belgeliyoruz.

“Iyi yonetigim” uygulamalari konusundaki farkindalik diizeylerinin
artmasina katkida bulunarak, seckin bir iletisim agina dihil olmalarina
imkan sagliyoruz. Toplumun bilgi ve biling diizeyini gelistirmeye katk
saglayabilecekleri ortamlar sunarak, sosyal sorumluluk hedeflerini/
projelerini gerceklestirebilecekleri firsatlar olugturarak gontllilerimiz i¢in
deger yaratmaya caligiyoruz.

Bu yil kuruldugumuz giinden bu yana goniillillerimizin destegini en
fazla aldigimiz yil oldu. Akademimizi temsilen ulusal ve uluslararas:
platformlarda cesitli etkinliklere katilma, konferans ve sempozyumlarda
konugmaci olarak yer alma, yuriittigiimiiz caligmalarda emek ve deneyim
paylasimu gibi konularda katkilarini sunan goniillillerimize ¢ok tegekkiir
ederiz. 2020 yilinda gerceklestirdigimiz ¢aligmalarimizda toplam 6.861
saat goniillii katk: aldik. Ayrica, goniillii olarak ayni katk: sunan kurum

ve kuruluglara da tegekkiir ediyoruz. Goniilliilerimize ve ayni katk: sunan
kurumlara birka¢ 6rnek agagidaki tablolarda sunuyoruz.

Caligmalarimiza katk: sunan tim “yonetisim géniillilleri”"ne minnettariz.
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GONULLU UZMANLIK ALANI GONULLU YAPILAN is

Gizem ARGUDEN

Aylin TUNCER

Ugur SAHIN

Ege CANSEN

Arda ARGUDEN

Irmak ILGAZ

Merve Giil ARSLAN

Yaren RENCBER

Mehmet Efe SEN

Hidayet TURKOGLU

Yonetim Danismanlig

Planlama ve Muhasebe

Muhasebe

Gazeteci, Ekonomist

Ogrenci

Ogrenci

insaat Miihendisi

Ogrenci

Ogrenci

Eski Milli Basketbolcu

Proje galismalari, arastirmalara destek,
faaliyet ve toplantilarda temsil

Muhasebe

Muhasebe

Milli Egemenligin 100. Yili Projesi

YON101 Egitim Programi hazirlik ve
operasyon siireci

YON101 Egitim Programi hazirlik ve
operasyon slireci

YON101 Egitim Programi hazirlik ve
operasyon siireci

Milli Egemenligin 100. Y1l Projesi

Milli Egemenligin 100. Yili Projesi

Karantina Sohbetleri Konusmaci
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Ulkemizdeki “géniilliiliik”
kavraminin giiclenmesini o=
ve “gelismis bir sivil

toplumun varliginin”

onemine dikkat cekmeyi
hedefliyoruz.

AYNI KATKI SAGLAYAN ; o . :
KURUMLAR HIiZMET ALANI AYNI KATKI HIZMETLERI

Akademi ofisi kira ve sabit giderleri,
ARGE Danismanlik Yénetim ve strateji danismanhigi | Danisma Kurulu konaklama ve ulagim
giderleri, Arastirma programlari danismanligi

TURKONFED is diinyasi temsil 6rgitleri iletisim faaliyeti dijital altyapi destegi
Marmara Belediyeler Birligi | Yerel Yénetimler iletisim faaliyeti dijital altyapi destegi
Anne Cocuk Egitim Vakfi Sivil Toplum Kurulusu iletisim faaliyeti dijital altyapi destegi
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PAYDASLARIMIZLA
ILISKILER

Yonetisim, sadece politika olusturanlar: degil, tim paydaslar ilgilendirir. Bu
nedenle hedeflerimize ulagmak i¢in uzun vadeli ig birlikleri ve ortakliklar
kurarak, “birlikte” hareket ederek yaratacagimiz etkiyi artiracagimiza
inaniyoruz.

Is modelimiz dogrultusunda, 3 temel igbirligi (ortaklik) {izerinde
yogunlasiyoruz:

Bilgi Ortakhg Etki Ortakhg: Kaynak Ortakhigi

Bilgi Ortaklig: Iyi yonetisim konusunda hem bilgi sunuyor, hem de
igbirligi ortaklarimizin bilgi kaynaklarindan faydalaniyoruz. OECD Kore,
Tiirkiye Ekonomik ve Sosyal Etiidler Vakfi (TESEV), Tiirkiye Etik ve Itibar
Dernegi (TEID), Tiirkiye Kurumsal Yénetim Dernegi (TKYD) ve Tiirkiye
Yatinma {ligkileri Dernegi (TUYID) ile “Bilgi Ortaklig1” protokollerimiz
dogrultusunda ¢aligmalar yiirtitityoruz. Bununla birlikte bu yil Uluslararas:
Entegre Raporlama Konseyi'nin Kiiresel Konferansi’'na Resmi Bilgi

Ortagi olarak davet edilerek yonetigim kavraminin kiiresel alanda daha da
yayginlagtirdik.

Etki Ortakligi: Tyi ynetisim uygulamalarim toplumun farkl kesimlerine
birlikte yayarak hem kendimiz, hem de igbirligi ortaklarimiz i¢in katma
deger yaratiyoruz. Is birligi ortaklarimizin “yénetigim” konusunda
gerceklestirdikleri biitiin faaliyetleri, kendi agimizdan duyuruyor, ayni
zamanda icerik ve konugmac: destegi saglayarak etkilerini artirmaya katkida

bulunuyoruz. Diger yandan da “ig birligi” kiiltiriintin yayginlagsmasinin
sagladig1 toplu faydaya dikkat ¢ekiyoruz.

Kaynak Ortakligi: Kaynak sunarak veya is birligi ortaklarimizin
kaynaklarindan yararlanarak, faaliyetlerimiz i¢cin maddi veya ayni ek
kaynaklar olugturuyoruz.
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Bircok ig birligimizi bu 3 ortaklik tipinin tamamindan yararlanarak
olusturuyoruz. Béylece “ig birligi” yontemi olarak bilgiyi, etkiyi ve
kaynaklar1 daha ekonomik kullanmayi, kurumlara kargilikli olarak saglayan
bir metot haline getirmis oluyoruz. Kaynaklar1 mobilize ederken, her paydag
i¢in en az maliyetli veya biitge kullanim stratejisiyle en uyumlu kaynag:
oncelikli olarak kullanmay ilke ediniyoruz.

@)/ OECD QIFC|Eii o INTecRaTeD REPORTING () By S Metsnss

N SRR LG &« HEDEFLER ; (
7 Ivasamboyu Egitim Merkezi B ICIN 15 DlRrvas! MARMARA gt

Maddi tutar ayirmadan mobilize etti§imiz destekler/hizmetler sayesinde
(kaldirag etkisi), daha az reel biitce ile daha ¢ok deger yaratma firsati
buluyoruz. Bu nedenle, daima, bir igi tek bagina yapmaktansa, farkl
sektorlerden ulusal veya uluslararas: ortaklarimizla birlikte yapmay: tercih
ediyoruz: Programlarimizin itibari ve siirdiiriilebilirliginin saglanmas: i¢in,
daima en uygun ortak ya da ortaklarla ig birligi yapiyoruz:

saERe.,

’BASlFED @Eﬁ.‘f",{nmm TuD i w .
RdidZania /A “kidder .

Is birligi gelistirirken, tiim paydaslan (kamu/sivil toplum/6zel sektdr) bir
araya getirmeye yonelik bir model benimsiyoruz ve bu yaklagimimizla
6rnek modeller olusturuyoruz:
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Akademik igbirligi ortaklarimiz bize son gelismelere iligkin bilgi aligverisi
imkan igeren bilgi sagliyor ve iyi yonetisim uygulamalarinin kamu, sivil
toplum ve 6zel sekt6r kuruluslarinda yayilmasina aracilik ediyorlar:
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Hedeflerimize ulagsmak
icin uzun vadeli is
birlikleri ve ortakliklar
kurarak, “birlikte”
hareket etme kiiltiiriinii
yayginlastiryoruz.

Iyi ybnetigim anlayisinin ve uygulamalarinin toplumun her kesiminde
yayginlagtirilmasinin 6nemi ve etkinligi konusunda uluslararasi 6rgiitler
ve sivil toplum kuruluglar ile ig birlikleri gelistirmek konusunda daima
istekliyiz. Bu amacla caligtaylar, anket ¢caligmalari, aragtirma projeleri,
farkindalik gelistirme faaliyetleri ve uygulamali projeler gerceklestiriyoruz.

@ IFC s @ OECD
tepav  abdhh e

Faaliyetlerimizi, hedeflerimize inanan ve iyi yonetisim uygulamalarinin
gelistirilip toplumun her kesiminde yayginlagtirilmasina katk
saglamay1 amaclayan vakiflarin, bagimsiz kuruluglarin ve bireylerin
sagladiklar1 bagiglar aracihigiyla diizenliyoruz. Bagta TIRSAN olmak
tizere, Garanti BBVA, Akkék Holding, Borusan, Calik Holding, Altinbag
Universitesi, ARGE Danigmanlik, Dayanikli Kent i¢in Biitiinciil Sosyal
Hizmet Yonetigimi sponsorumuz Kopas Kozmetik’e ve tiim bireysel
destekgilerimize miitegekkiriz:

)
ZFTIRSAN $!GarantiBBVA o & BORUSAN ST i woLning ﬁ ALTINBAS 23 ARGE

HOLDING

47




48

ENTEGRE RAPOR 2020

Akademi olarak tiim paydaglarimiza deger veriyor, her biriyle daha yakin
temasta olmak ve siirekli bilgilendirmek icin yontemler olugturmaya
caligtyoruz. Paydaglarimizin gériislerini alarak ve siireglerimize dihil ederek
caligmalarimizin kalitesinin artacagina inaniyoruz. Bu tiim paydaglarimiz
gozden gecirerek gelistirdigimiz paydas modelimizle iletigimimizi 2020
yilinda daha da gelistirdik.

5 farkli paydas grubumuz su sekilde;

+  Yonetigimin bir kiiltiir olarak benimsenmesini saglayan y6netisim elgileri
«  Toplumsal/kurumsal olarak degisimin 6nciisii olanlar

+  Yonetisimin yayilimi i¢in éncii olanlar

«  Calismalarimiz araciligiyla etkilesime girdiklerimiz

«  Yonetisim ile ilgili farkindalik yarattiklarimiz

Paydag gruplarimizla etkilegimimizi, yarattigimiz etkiyi deger yaratma
modelimiz ile entegre ettik ve KPI'larimizla 6l¢iimledik. 2021 yilinda paydag
modelimizi daha gériniir kilarak 6zellikle “Yonetigim Elcisi” ve “Degigim
Onciisti” paydas gruplarimizdaki kisi sayisini artirmay: hedefliyoruz.

YONETISIM ELCILERI

DEGIiSIMIN ONCULERI

YAYILIMIN ONCULERI

ETKILESIME GIRILENLER
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ETKi RAPORUMUZ

Onceki yillarda yaptigimiz gibi, 2020 yilinda da gerceklestirdigimiz
caligmalarimizi, kullandigimiz finansal kaynaklar: ve harekete gecirdigimiz
diger kaynaklari, gontillii ve ayni katkilar iceren Etki Raporumuzu yilin
sonunda bagigcilarimiza ve paydaglarimiza sunduk.

Akademi olarak benimsedigimiz “hesap verebilirlik” ilkemiz geregi,
bagiggilarimiz kaynaklarimizdan ne gekilde faydalandigimizi ve nasil
etki yarattigimizi diizenli olarak paylasiyoruz. Etki Raporumuz her sene
bagimsiz olarak denetleniyor. 2020 Etki Raporumuz, Erig Bagimsiz

Denetim ve YMM A.$. tarafindan denetlenmis olup giivenilir olarak LN
degerlendirilmigtir.

. Bagimsiz Denetim
Tirkge ve Ingilizce olarak hazirladigimiz Etki Raporumuz: Raporumuz

+  Yonetigim killtiirtiniin nasil geligtirildi§inin somutlagmasina, e

«  Daha hesap verebilir olmamiza,
«  Elde ettigimiz ¢iktilar1 6lgmemize ve gelistirmemize,
+  Kendimizi siirekli iyilegtirmemize ve ilerlememize,

«  Bagiscilarimizin ve paydaslarimizin “iyi yénetisim” kiiltiirtintin
yayginlagtirilmasina destek olma konusundaki isteklerinin devamina,

+  Yeni/potansiyel bagiscilarin faaliyetlerimizi desteklemeleri hakkinda
cesaretlendirilmelerine imkan sagliyor.

2020 Etki Raporumuza gére finansal kaynaklarimizin 2.19 kati kadar
goniillii ve ayni katkiyr harekete gecirdik.

Kurumlarina gtiven duyulmayan toplumlarin gelismesi sekteye ugrar.
Yonetisim konusundaki zafiyet, stirtlinme katsayisi gibidir. Gerceklestirilen
her faaliyetin gereginden fazla gii¢ kullanilarak yurttiilmesine ve dolayisiyla
diinyayla rekabette geri kalinmasina neden olur.
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Degerli Paydagimiz,
Sagladiginiz katkilar sayesinde, kurulusumuzdan bu yana, “Y6netisim” kavraminin gelistirilmesi ve yayginlastirimasi amacina hizmet
edecek birqok faaliyet gergeklestirdik. 2020 yilinda gerceklestirdigimiz faaliyetleri ve Etki Raporu’nu
sizlerle paylagsmaktan mutluluk duyuyoruz.
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lyi ydnetisim, cocukluk déneminden itibaren benimsenen bir kiiltiir ve iklim
olduguna inaniyoruz.

Bugtiniin ve gelecegin liderleri olan cocuklarimizin daha kaliteli bir yasam
ve sUrdurulebilir bir gelecege sahip olabilmeleri icin 2020 yilinda farkli
paydaslarimizla etki odakli calismalar yurattiik.
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Cocuklarin ve ebeveynlerin yagam kalitesinde, yerel yonetimlerin
yadsinamaz bir rolii bulunmaktadir. Gelistirdigimiz Cocuk ve Ebeveyn
Dostu Belediye Yonetigim Rehberi projesiyle;

«  Belediyelerin sunacagim katkiy: yapisal olarak gii¢lendiriyor,

+  Geligim 6nerileri ve bu geligsim 6nerilerini hayata gecirmek icin 6neriler
olusturuyor,

«  Bu onerileri hayata gecirmek icin ise kamu-sivil toplum-6zel sektor is
birligini hayata geciriyoruz.

Cocuk ve
Ebeveyn Dostu
BELEDIYE
YONETISIM
REHBERI

FakauLat I
HEM TN aLis
WE GBL sLetl

Proje, 6zgiin bir model olarak 2018 yilinda olusturdugumuz Belediye
Yonetisim Karnesi Modeli®’nden ilham alarak gelistirilmistir. Belediye
Yonetisim Karnesi Modeli, OECD, Birlesmig Milletler, Diinya Bankas:
gibi bir¢ok uluslararas: kurulug tarafindan iyi uygulama 6rnegi olarak
gosterilmisti. Cocuk ve Ebeveyn Dostu Belediye Yonetisim Rehberi
projemize de ¢ok paydash etki odagiyla 2020 yilinda baglamg olup,

2021 yilinda yaratti§1 etkiyi raporlayarak projenin sonuglarini paylagsmay:
hedefliyoruz.
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Anne Cocuk Egitim Vakfi (ACEV), Tiirkiye Egitim Goniilliileri Vakfi
(TEGV), Ozel Sektér Goniillitleri Dernegi (OSGD) is birliginde ve Istanbul
Biiyiikgehir Belediyesi'nin (IBB) katkilariyla yiiriittiigiimiiz “Cocuk ve
Ebeveyn Dostu Belediye Yonetigim Rehberi” projemizin agilig toplantisina
gosterilen yogun ilgi icin paydaglarimiza tesekkiir ederiz.

2016 yilinda geligtirdigimiz, deneyimleyerek 6grenmeyi tetikleyen egitim
programimizda bu yili fiziksel uygulamalar yerine, program icerigini
giincelleme ve kiiresel yayilim is birliklerini giiclendirerek ytiriittiik.

2019 yilindan bu yana yuriittigtimiiz KidZania Turkiye is birligimizi bu

yul kiiresel alana yayginlagtirdik. Programimiz, 2020 yilinda KidZania'nin
tim diinya merkezlerinde kullanilabilecek etkinliklere d4hil olmasindan
biiytik mutluluk duyuyoruz. Ortaya koydugumuz bilgi ortakligiyla, tim
diinya ¢ocuklarinin insan haklari, ¢ocuk haklari, katilim, demokrasi,
birlikte yagam, haklar1 korumak, dayanigma, gonilliliik, sosyal sorumluluk
konularinda geligsimine katk: saglamak i¢in tiim hazirliklarimizi 2020
yilinda tamamladik.
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GERENEN COCUK
SORUMLU BIREY

Pr'n i
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e I 4idZania
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Ogrenen Cocuk: Sorumlu Birey’in baz etkinliklerini, 23 Nisan’1 pandemi
nedeniyle evde geciren ¢ocuklara ve ebeveynlere dijital ortamda hediye ettik.
Etkinlerimizin yayilim ortaklar1 Ozel Sektér Géniilliileri Dernegi ve Tiirkiye
Egitim Gonillilleri Vakfi'na tegekkiir ederiz.

Ulusal egemenligimizin sembolii olan Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi'nin
aciliginin 100. yilinda Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami'nda hem milli
miicadele giinlerini, hem de giiniimiizii andik. Yaren (11) ve Mehmet Efe
(5) milli miicadele giinlerine dair merak ettiklerini Ekonomist Prof. Dr. Ege
Cansen ve Yénetim Kurulu Uyemiz Dr. Bahadir Kaleagasi'na sordu.
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Universite kuliiplerinde aktif rol alan, sorumlu liderler olan genclere yénelik
2019 yilinda baglattigimiz YON101 Egitim Programimizin etkileri biiytiyor.
YON101 Egitimi'nin ilk mezunlarinin géniillii katkilari ile faaliyetlerine
baslayan Argtliden Yonetisim Akademisi Genglik Agi, 2020 yilinda etki odakli
calismalar yurittu.

ARGUDEN
YONETISIM
AKADEMisSi

GENCLIiK AGI
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Gelecegi, sorumlu liderligi ve iyi yonetisimi benimseyen gencler
sekillendirecek. Universitelerde 6grenci kuliiplerinde liderligi iistlenen
genglerin iyi yonetigim ile desteklenmesi ve giiglendirilmesini
hedefledigimiz YONror Egitim Programimizin ikinci ve tiglincii dénemini
tamamladik. Yiiz yiize egitim programimizin bu yil online olarak da
tasarimini yaptik ve online YONTo1 Egitim Programimizdan mezun olan
153 mezunumuzu tebrik ediyoruz. Online egitim siirecimize hizli ve 6zverili
uyumlari icin tiim egitmenlerimize ve katilimailarimiza ayrica tegekkiir
ederiz.

Tyi yonetisim kiiltiir ve ikliminin yayginlagsmasi i¢in sunduklar1 géniillii
katkidan dolay1 egitmenlerimiz Dr. Yilmaz Argiiden, Pinar Ilgaz, Canberk
Unsal, Didem Bilgin, Burak Ersahin, Mehmet Bahadir Teke ve Dr. Fatma
Ogiicii Sen’e icten tesekkiirlerimizi sunarz.
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Yilmaz Argiiden

YONi1o1 Egitimimizin mezunlarindan olugan Argiiden Yénetisim
Akademisi Genglik Agi'nda bugiine kadar 24 farkli iiniversiteden 150’den
fazla iiye yer aldi. 2020-2021 déneminde yonetigim kalitesinin gelismesi
amaciyla Belediye Genglik Meclislerinde Yonetigim Aragtirmasi, ig hayatina
yeni baglayan yeni mezunlara yonelik geligtirdigimiz “MT (Management
Trainee) Programlari igin Yonetigim Egitimi”, YON101 Egitimi'nin
organizasyonu, Udemy iizerinden kullanima sundugumuz Dijital

YONior Egitimi, 6grenci kuliiplerindeki yeni nesil lider genglere yonelik
tasarladigimiz Genglik Orgiitleri ve Ogrenci Kuliipleri i¢in Tyi Yoénetigsim El
Rehberi, Tarimda Giiven Aragtirmasi, Satigta Yonetisim gibi farkli projeler
2020 yili icinde geligtirildi ve 2021 yilinda da gelistirilmeye devam ediyor.



r o

YON101

POMETHEM TOT B EG T

Dijital ¥OM101 I

|
Wy

Tanmda Glven

e L 4 |
e fond
Gangllk Maclislerinds ‘

WEnwtlgim

Wineligim El Rehberi

Satigta Yonetigim
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Dijital YONT1o1, iyi yonetigim kiiltiir ve iklimini 6grenmek isteyen tiim
paydaslar1 yonetisim kavramiyla bulusturuyor. Egitimde, bireysel ve
ekip caligmasi ile ilgili iyi yénetigim kiiltiirtine ait pek ¢ok kavramin
benimsenmesini sagliyor.

Dijital ¥ém101 ekibi ile online egitimlerin bu denli gerekli oldufu bir dénemde
ifrenmeye hevesli insanlarin yinetisim kavramindan kopmamas igin gabaliyoruz.

Yiinl01 projesinin miifredatim Udemy platformu iizerinden sunuyoruz, Hedef
kitlemizi ise tiniversite dfrencilerinden, ifrenmek isteven herkese olarak
degistiriyomz.

Genglik Orgiitleri ve Ogrenci Kuliipleri icin lyi Yénetisim
El Rehberi

Argiiden Yonetigim Akademisi Genglik Ag1 olarak, iyi yonetisimi anlatan
ve genclik 6rgiitlerinde ve 6grenci kultiplerinde nasil uygulanabilecegi
konusunda yol haritas: ¢izen kapsaml bir rehber hazirladik.

Rehber, bir genglik aginda ya da 6grenci kuliibiinde aktif rol alan genclerin
ekibiyle uygulayabilecegi cesitli caligmalar iceriyor. Bu ¢aligmalarla iyi
yonetigim kiiltiriiniin benimsenmesi ve yayginlagmasi hedeflenirken,
kavraminin teorik bilgisine ek olarak pratik uygulamalarla deneyimlenerek
6grenilmesi saglaniyor.






2020 yilini, TUSIAD ve OECD is birliginde Diizenleyici Politikalarda Karar
Kalitesini degerlendirmeye sunarak basladik. Yil boyunca yerel yonetimlerde
iyi yonetisim kulttirtintn gliclendiriimesine destek olacak arastirmalar
yurattuk, yayinlar hazirladik bu ¢alismalar gesitli etkinliklerle yayginlastirdik.

Her alanda oldugu gibi kamu alaninda da is birligi kilttiriintin yayginlasmasi
icin savunuculuk faaliyetleri gerceklestirdik. 2018 yilinda yayimlandigimiz
Belediye Yonetisim Karnesi'nin etkilerini ve iyi yonetisim kultirtnt
yayginlastiran calismalarda referans olmasini biyuk mutlulukla takip ettik.

TUSiAD @H}OECD TURKONFED )v( @

MARMARA
o TEKIRDAG

._[-;)KOCAELi

BUYUKSEHIR BELEDIVES




OECD’nin “Regulatory Policy Outlook” rapor serisini diizenli olarak
degerlendiriyor, “Kamu Diizenleme Kalitesi” rapor serisi olarak yayimnliyor
ve tartigmaya sunuyoruz.

Kamu Diizenleme Kalitesi Raporunun ilkini 2016 yilinda, ikincisini

ise 2019 yili sonunda Tiirkge’ye kazandirmug ve TUSIAD ig birliginde
tartigmaya agmigtik. Bu Raporda, diinya ve Tiirkiye’deki kamu
dtizenlemelerindeki gelismeleri veri temelli ve kargilagtirmali olarak
degerlendirmeleri paylasiyor, karar kalitesinin artmasi i¢in 6nerilen geligim
adimlarini vurguluyoruz.

TUSIAD ig birliginde Kamu Diizenleme Kalitesi Raporu'nu tartigmaya
sundugumuz etkinlikte Danigma Kurulu Uyemiz ve OECD Diizenleyici
Politikalar Boliim Bagkani Nick Malyshev, istanbul Politikalar Merkezi
Kidemli Uzmani ve Sabanci Universitesi Sosyal Politikalar Fakiiltesi
Ogretim Uyesi Prof. Dr. Ersin Kalaycioglu, Hacettepe Universitesi Siyaset
Bilimi ve Kamu Yénetimi Ogretim Uyesi Prof. Dr. Mubhittin Acar, Akademik
Kurul Uyemiz Dr. Erkin Erimez bilgi ve deneyimlerini paylagt.

ARGUDEN
VOMETI5 M
ARADEMIS]

i
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Iy Doy igin
YEREL KALKINMA
REHBERI

Daha iyi bir gelecek, kentlerin kalkinmas: ve vatandaslarin yasam
kalitesinin artmasi i¢in kamu kurumlar ile ig diinyasini temsil eden
kuruluslar arasinda kurumsal, sistematik ve diizenli diyalog ortaminin
olusturulmas: ve siirdiiriilmesi énem kazaniyor. Tiirk Girisim ve I Diinyas1
Konfederasyonu-TURKONFED is birliginde hazirladigimiz Rehber ile
katilima bolgesel kalkinmanin gerceklesmesine yardimci olacak yontemler
ve kullanilacak araclar paylagiyoruz. Kiiresel, ulusal ve yerel kalkinma

icin gerekli olan kapsayici ve katilimei is birliklerinin nasil kurulacagini
anlattifimiz Rehber, ayni zamanda, katilima paydas siireglerinin
saglanmasina yonelik iyi yonetigim kiiltiirtine dayali politika gelistirme
araglarini ve iyi 6rnekleri de igeriyor.

Rehberin paylagimini, Diinya Gazetesi Yonetim Kurulu Bagkani Hakan
Giildag moderatsrliigiinde, TURKONFED Yénetim Kurulu Bagkan1 Orhan
Turan, Istanbul Politikalar Merkezi Direktdrii Prof.Dr.Fuat Keyman

ve Miitevelli Heyeti Bagkanimiz Dr. Yilmaz Argiiden’in katilimlariyla
tamittik. Ig diinyasinin dayanikli ve rekabetgi olmasi, kalkinmanin yerel
diizeyde giiclendirilmesi ve yasam kalitesinin herkes icin artmasina katkida
bulunmay: hedefleyen Rehber basinda da ilgiyle karsiland:.
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Marmara Belediyeler Birligi ig birliginde, pandemi dénemini vatandasin
yasam kalitesine dogrudan etki eden belediyeler nezdinde degerlendirdik.

EOTONCOL SOSYAL

Biiyiiksehirlerde iyi yonetisim yaklagiminin COVID-19 salgini ve halk
saghigina etkisini ele aldigimiz seminerde, Tekirdag Biiytiksehir Belediye
Kadir Albayrak ve Kocaeli Biiyitksehir Belediye Bagkan: ve Marmara
Belediyeler Birligi Bagkani Dog. Dr. Tahir Biiyitkakin deneyimlerini paylasti.

Siiregelen COVID-19 salgininda hem bireylerin hem de yerel yonetimlerin
edindigi deneyimler kentlerde dayanukliligin artirllmasi icin yerel
yonetimlerin uzun dénemli stratejilere ihtiya¢ duydugunu ortaya koydu.
Yerel yonetimlerin dayaniklih@inin artirllmas: amaciyla, Argiiden Yonetisim
Akademisi olarak, Sultanbeyli Belediyesi ve Maltepe Belediyesi ig birligiyle
ve Marmara Belediyeler Birligi'nin destegiyle “Dayanikli Kentler i¢in
Biitiinciil Sosyal Hizmet Yonetigim Modeli"ni olugturduk. Modelde,
Diinyada ve iilkemizde COVID-19 benzeri siirecler i¢in nasil planlama
yapildig: ve yonetildigini inceleyerek ortaya koyduk.

n
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Kopas

KO ZIMETIHK

Ekonomik Igbirligi ve Kalkinma Tegkilati'na (OECD) bagli Kamu
Sektériinde inovasyon Gézlemevi (OPSI) tarafindan gergeklestirilen

“Sok Sonrasi Yonetim” etkinlikleri kapsaminda modelimizin tanitimim
gerceklestirdik. “Dayanikli Kentler i¢in Buitiinctil Sosyal Hizmet Yonetigim
Modeli” belediyelerin bu ¢aligmadan nasil faydalanabilecegi ve aragtirmanin
yontemi paylasildi.

Vatandagin yagam kalitesini dogrudan etkileyen yerel yonetimler i¢in bir
rehber niteligi tagiyan bu ¢aligmaya destekleri icin KOPAS Kozmetik’e
tegekkiir ederiz.

2018 yilinda tamamlanan Belediye Yonetisim Karnesi aragtirmamizin
etkileri artiyor. Simdiye kadar 6zglin aragtirma modelimizin tanitim

icin yerel ve uluslararas: bircok platformdan davet aldik. Yerel yonetim
mekanizmalarinin ve vatandagin kullanimina bir Rehber niteliginde
sunulan Belediye Yonetisim Karnesi, yayimlandig: giinden bu yana bagka
kurumlar1 da “iyi yonetigsim” konusunda harekete geciriyor. Kadikoy
Belediyesi 2017 yili faaliyetlerini Entegre Rapor olarak yayimlayarak diinyada
entegre rapor yayimlayan ilk belediye olmustu. Ardindan Kadin Adaylan
Destekleme Dernegi ig birliginde belediyelerin yapu, isleyis ve politikalarinin,
toplumsal cinsiyet esitligini/duyarlihgini gézeten ve giiclendiren bicimde
desteklenmesi amaciyla Kapsayic1 Belediye Yonetigim Karnesi'ni yayimladik.
Kadin Adaylar1 Destekleme Dernegi is birliginde hazirladigimiz “Entegre ve
Kapsayia Stratejik Plan Hazirlama Rehberi” ile belediyelerin faaliyetlerini
planlama agamasinda kapsayicilig1 gézetmesini saglayarak yerelde sosyal
kapsayicilik ve yagam kalitesinin artmasina katki sagladik.



Belediye Yonetisim Karnesi daha kaliteli bir yagam icin yerelde sosyal
kapsayiciliga katk: saglamasinin yaninda siirdiiriilebilir bir gelecek icin
yapilan ¢aligmalara da referans oldu. Yesil Gelecek Dernegi yerel ekolojik
faaliyetlerin artirilmasi1 amaglayarak Istanbul’daki ilce belediyelerinin
faaliyetlerini inceledigi Yesil Belediye Karnesi Proje Raporu’nu yayimladi.
2019 yilinda hazirlanan bu ¢aligma ile Yesil Gelecek Dernegi ilce
belediyelerinin durumlarini incelerken, bu yil karnenin devami niteliginde
olan Biiyiiksehirlerin Yesil Belediye Karnesi ve Gosterge Seti'ni olugturdu.
Bilginin paylagtik¢a artacagina olan inancimizla Belediye Yonetigim Karnesi
Aragtirma Modelimizi bu anlamli ¢aligma i¢in Yegil Gelecek Dernegi'nin
kullanimina sunduk. Raporun hazirlanma siirecinde danigma kurulu
iiyesi olarak destek sunduk ve Raporun tanitim etkinliinde Aragtirma
Direktériimiiz Dr. Fatma Ogiicii Sen ve Yerel Yénetigim Uzmanimiz inan
[zci aragtirmanin metodolojisini anlatti.

Daha kaliteli bir yagam ve stirduiriilebilir gelecek i¢in kurumlarin

is birliginin énemine inamiyoruz. Ozellikle farkl sektérler ve farkh
dinamiklerin bir arada bulundugu ig birlikleri siirdiiriilebilir kalkinmay1
hizlandiriyor.

Tirkiye Sosyal Girigsimcilik Ag1'nin ig birliklerine dikkat cekme amaciyla
diizenledigi “Kopriiler Kurmak” Konferansi'na katildik. “Yerel Yonetimlerde
[ Birligi Geligtirenler” kategorisinde konugan Yerel Yénetisim Uzmanimiz
Inan lzci, yerel yénetimlerde is birliginin énemini vurgulayarak, bu ig
birliklerinin etkilerini somut 6rnekler {izerinden anlatt1 ve iyi 6rneklerden
o6grenmenin siirekli gelisime katkisindan bahsetti.
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2019 yilinda Turkiye’den diinyaya katki olarak sundugumuz Sirdurdlebilirlik
Yonetisim Karnesi arastirmamiz 2020'nin basindan itibaren yeni is
birlikleriyle yayilmaya devam etti.

Modelin tanitimi icin kiiresel alanda bircok platformdan davet aldik.
2019 yilinda tanitimini Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi Kuresel
Konferansi'nda yaptigimiz 6zgiin arastirma modelimiz B2o Tokyo'da iyi

ornek olarak gosterildi.

Surdurdlebilirlik Yonetisim Karnesi 2020 Rapor sonuglarini, Bilgi Ortagi
olarak yer aldigimiz Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi'nin 2020
Kuresel Konferansi'nda tim dinya ile paylastik.
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Ozgiin bir model olarak tasarladigimiz Siirdiiriilebilirlik Yoénetisim
Karnesi® ile kiiresel 6grenmeyi hizlandirarak daha iyi bir diinya i¢in katk:
sagliyoruz. Bu arastirma serisi ile siirdiiriilebilir bir gelecek i¢in i diinyasini
harekete davet ediyor, iyi 6rnekleri 6ne ¢ikararak sirketlere kiyaslama firsati
sunuyoruz.

B2o Tokyo’da “iyi 6rnek” olarak gosterilen aragtirmamizin 2019 Raporu
sonuglarini y1l icinde yayginlagtirirken, 2020 Raporunu da yayinladik. 2020
Raporumuzun aragtirma sonuglarina gore;

+  Yonetim kurullari, stirdiiriilebilirlik konusunda liderlik almas: geregi, QR kodu tarayarak
aragtirmamaiza
+ Hem organizasyon hem de ekosistem i¢inde veriye dayal yaklagim ulagabilirsiniz.

benimsenmesi ihtiyaci,

«  Etkili sonuglar elde etmek i¢in siirekli 6grenme ve anlamli paydag
katiliminin 6nemini ortaya ¢ikiyor.

Kiiresel Suirdiiriilebilirlik Liderleri'nin siirdiiriilebilirlik politikalarin
iyi yonetigim bakis agisiyla inceledigimiz Stirdiiriilebilirlik Yonetisim
Karnesi'nin sonuglarini, Resmi Bilgi Ortagi oldugumuz Uluslararas:
Entegre Raporlama Konseyi'nin 2020 yili Kiiresel Konferansi'nda paylagtik.

Dr. Yilmaz Argiiden

Lt B i
=14

Dr. Fatma Ogiicii Sen £ . ;" Kiibra Koldemir
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«  Miitevelli Heyeti Bagkanimiz Dr. Yilmaz Argiiden, Ekotiirk TV’de Ali

Degermenci ile Yeni Diinya Diizeni Programi’'nda Suirdiiriilebilirlik
Yonetisim Karnesi 2020 sonuglarini paylasty, stirdiirtilebilirlik kavranm
iizerine bilgi ve deneyimlerini aktarda.

Tiirkiye Yatirima Iligkileri Dernegi (TUYID) tarafindan diizenlenen
Suirdiirtilebilir Yatirim Zirvesi'nde yeni dénemde suirdiiriilebilirlik,
liderligin 6nemi, borsalarin siirdiiriilebilirlik acisindan degerlendirilmesi ve
is diinyasim konustuk.

dnand HlIlCHl‘.\IDﬂLN CFA deb SELCUR

Kishra KCL DEMIE

Dr. Yibmaz ARGUDEN
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Suirdiiriilebilirlik Yonetisim Karnesi'nin 2020 Raporunu Kadir Has
Universitesi ig birliginde diizenledigimiz Siirdiiriilebilirlik Seminerleri
serimizin ilkiyle paylagtik. Seminerde Aragtirma Direktériimiiz Dr. Fatma
Ogiicli Sen ve Aragtirma Agirmizdan Beste Giin Aslan’in konusmaai olarak
yer aldi. Suirdiiriilebilirlik Seminerleri Serimizi gelecek yil bagka kurumlarla
da ig birligi yaparak yayginlagtirmay: hedefliyoruz.

Or. Fatma Ogiici Sen
Aegicke Vo Alcaders
AT me Do

Siirdiiriilebilirlik Yonetisim Karnesi®
2020 Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Hirg. G, Beste Gdn Aslan
Kl bas, Univiruitiosi

14 Aralik 2020, Pazartesi 17.00-18.30

-
) zoom Meeting ID: 867 6360 5331 e @
AEADEMIS]
{E‘ulnar Dili Turkgedir. e
N
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SIVIL TOPLUM YONETISiMI

Daha kaliteli bir yasam icin iyi yonetisim kaltiirti ve ikliminin yayginlagsmasi

6nem arz ediyor. Toplumsal gelisim icin buiyik neme sahip olan sivil
toplum kuruluslarinda iyi yonetisim kiiltirlinin yayginlasmasi, entegre

dislincenin ve entegre raporlamanin benimsenmesi icin savunuculuk
faaliyetleri ytrtitmeye devam ettik.

o IRder
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S
Entegre R i H:-,:"'; :
Raporlama ™ N
T METWORK CiGDEMIM S Kadin Adaylan
1906 o Desteklema Darmedi
T

[
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Degerli is birlikleri icin tesekkiirlerimizle...
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Akademi’nin Entegre Raporlama Yolculugu

Entegre Diiglince ve Entegre Raporlama kiiltliriintin yayginlagsmasina katk:
saglamaya devam ediyoruz. Entegre Raporlama Tiirkiye Ag1'nin diizenledigi
deneyim paylagimi toplantisinda Aragtirma Direktériimiiz Dr. Fatma Ogiicii
Sen, Akademi’nin entegre raporlama yolculugunu anlatti.

Sivil Toplum
Kuruluslarinda
Entegre Raporlama

Sivil Toplumda Entegre Duistince ve Entegre Raporlama

Entegre diislince ve entegre raporlama kiiltiiriiniin yayginlagmas: igin
faaliyetlerimize bu yil da devam ettik. Aragtirma Direktériimiiz Dr. Fatma
Ogiicii Sen’in egitmeni oldugu “Entegre Diigiince ve Entegre Raporlama”
egitiminde, STK’larda kurum kiiltiiriinde iyi yonetisimi ve entegre
duistince yaklagiminin benimsenmesini saglamak adina farkh yontemleri
paylastik.

w v

GIGDEMIM ';'
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Daha iyi bir gelecek i¢cin kadin adaylar1 desteklemeye devam ediyoruz.
Miitevelli Heyeti Bagkanimiz Dr. Yilmaz Argiiden, Kadin Adaylar
Destekleme Dernegi (KA.DER)'nin diizenledigi Online Siyaset Okulu’nun
konugu oldu. “Giiniimiizde Iyi Yénetigimin Onemi” konulu konugmasinda
Dr. Yilmaz Argiiden, iyi yonetigim, sorumlu liderlik ve bagar1 iligkisini
katithmalarla paylagti.

Wifll Or. vimaz ARGUDEN






Surdurtlebilir ve daha iyi bir gelecek icin Tiirkiye’den diinyaya katk
saglamaya devam ediyoruz.

Yerel ve kiresel 6grenme hizini artirmayi hedefleyen calismalarimiza ek
olarak, entegre dustince, finansal surdiirilebilirlik ve Strdiirtlebilir Kalkinma
Amaglar konularinda kiiresel savunuculuk faaliyetleri ytiriittik, iyi yonetisim

konusunda uluslararasi alanda referans merkezi olmaya devam ettik.
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Sardurilebilirlik Makaleleri Serisi

Dabha iyi bir gelecek ve finansal suirdiiriilebilirlik i¢in iyi yonetigim
kilttiriintin tiim kurumlarda benimsenmesi gerekiyor. Kurumlarina

giiven duyulmayan toplumlarin gelismesi de sekteye ugruyor. CFA
Institute Kurucu Bagkani Paul Smith, CFA ve Yatinm Uzmani Anand
Ramachandran, CFA ile birlikte yatinma diinyasinin siirdiiriilebilirlik
konusunu 6ncelik olarak degerlendirmesi geregine iligkin makalelerimiz
Tiirkiye’den diinyaya katk: sagliyor, diinyada ilgi ¢ekiyor. Makalelerimiz
diinyanin 6nde gelen borsalar: tarafindan giivenli ve kazanch yatirimlar i¢in
yol gosterici olarak nitelendiriliyor.

Tayland Borsas: (SET), Giiney Afrika Borsas: (JSE), Hindistan Borsas: (NSE)
ve Tiirkiye Yatinma ligkileri Dernegi (TUYID) borsalarla ilgili yazilarimizi
paydaslarina ileterek yaklagik 250.000 kisiye ulagmasini sagladi.

L: NSE e SET | i A B
Market Pulse

o LABLY BBE TS THE WORM

@NSE %SET jSE Qtuyldmw
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Degisimi tetiklemek, kurumsal stirdiiriilebilirligi desteklemek ve yenilikei
¢6ziimleri ve ortakliklar1 tegvik etmek i¢in tasarlanan Birlegmig Milletler
Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (UN Global Compact) bu yil UNGC Liderler
Zirvesi'nde 20. yildéntimiinii kutladi. Miitevelli Heyeti Bagkanimiz ve
Tirkiye’den ilk UNGC imzacist olan kurucu bagigcimiz ARGE Danigmanlik’in
Yonetim Kurulu Bagkan: Dr. Yilmaz Argiiden kir odakli yaklagimdan
Suirdiriilebilir Kalkinma Amaglari’'na yonelik yaklagima dikkat ¢ekilen
“Kardan Amaca Doniis” paneline moderatérliik etti. Dr. Argiiden daha iyi
bir gelecek i¢in SKA’lara daha iyi odaklanma ihtiyacimizi vurgulad: ve “Her
SKA i¢in Bir Giin” projesini 6neri olarak sundu.

Gﬁ z | | UN GLFIBJ!EL F?MPM.‘-T
waety years > UMV
Sustainability: The Key to Unlock
the Potential

16 JUNE 2020

13:00-14:00

COVID-19: Pivating from Profit to Purpose

13:15-13:30
Moderator
DRt VILMAT " ) -mun!':nh
AREE Conning w-rmnw-f-. e Turry,
Castral ki aad an.

Her Giine bir SKA Projesi, daha kaliteli bir yagam ve siirdiiriilebilir
gelecek icin 17 Stirdiirtilebilir Kalkinma Amaci’nin her birine odaklanmay:
ve bu amaclara yonelik yapilan iyi 6rnekleri 6n plana ¢ikararak kiiresel
6grenme hizini artirmay1 hedefliyor. Calisma ile her bir Stirdiiriilebilir
Kalkinma Amac i¢in belirlenen giinlerde ilgili SKA'ya iliskin ¢aligmalar
yapan kurumlarin gériiglerin ve iyi uygulama 6rneklerinin kamuoyu

ile paylagilmasinin bu yolda 6nemli ilerlemeler kaydedilmesine katk:
saglanmasi hedefleniyor.
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Daha iyi bir diinya ve gelecek icin siirekli 6grenen bir i diinyasim
hedefleyen Siirdiiriilebilirlik Yonetisim Karnesi® uluslararas: alanda ilgi
¢ekmeye devam ediyor.

Kar amaa giitmeyen, uluslararasi bir yatirnmci uzmanlar: dernegi olan
CFA Society India'nin daveti iizerine bélgedeki ig diinyas liderlerine
karnenin bulgularini ve 6nerilerini anlattik.

&
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Al World Summit kapsaminda gerceklestirdigimiz “Suirdiirtilebilirlik
icin Yapay Zeka” baglikli panelde SKAlar i¢in yapay zekanin nasil
kullanilabilecegini; yagmur ormanlari, kaplanlar ve sosyo-ekonomik
dengesizlikler, herkes i¢in insana yakigir ig ve yonetisim, baris ve adalet,

cinsiyet ve 1rksal esitlik, {iriin inovasyonu gibi pek ¢ok konu ¢ercevesinde
ele aldik.

Bilginin paylastikca artacagina olan inancimizla, entelektiiel
birikimimizi daha kaliteli bir yagam i¢in paylagmaya devam ediyoruz. Bu
yaklasimimizdan hareketle kurulusumuzdan bu yana benimsedigimiz,
yerel, ulusal ve uluslararasi alanda yayginlagtirmaya ¢alistigimiz iyi
yonetigim ve entegre diigiince konularinda uluslararas: dergilere

goriis vermeye ve referans merkezi olmaya devam ediyoruz. Aragtirma
Direktdriimiiz Dr. Fatma Ogiicii Sen’e, Journal of Applied Accounting
Research Dergisine verdigi goriislerle kiiresel yonetisimin geligimine
sundugu goniilli katkilardan 6tiirii tegekkiir ediyoruz.
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Miitevelli Heyeti Bagkanimiz Dr. Yilmaz Argiiden, HBR Tiirkiye Canli
Soylesiler Serisi'nde Serdar Turan’in konugu oldu. Kaliteli yagam

ve siirduiriilebilir gelecek i¢in yeni donemin dinamiklerine uyum,
surdiirtilebilirlik ve iyi yonetigimin 6neminden bahsetti.

Harvard
Business NTEN
Review STUDIO

-
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DR. YILMAZ ARGODEN
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KURUMSAL

92

H. Orhan Argtiden Yonetisim Bursu ve
Argiiden Yonetisim Akademisi Vakfi lyi Yénetigim Bursu

2021 yilinda yeni bir burs mekanizmasi daha gelistirdik. Kuruldugumuz
giinden bu yana Bogazici Universitesi’'nde yénetigim alaninda yiiksek lisans
ya da doktora yapan tez agamasindaki 6grencilerimiz i¢in sagladigimiz

“H. Orhan Argiiden Yonetigim Bursu”na ek olarak 2020 yilinda “Argiiden
Yonetisim Akademisi Vakfi Iyi Yénetigim Bursu” ile de 6grencilerimizin

basarisini destekliyoruz.

YONETISIM BURSU

Argikdan Yanetigim Akademisi Vakd

ivi YONETISIM BURSU

H. Orhan Argiiden Yonetisim Bursu”’nun
2019-2020 bursiyeri olan Seden Giirlek’e
caligmalarinda basarilar dileriz. 2020-2021
donemi bursiyerimiz olarak iyi yonetisim
kilturtiniin yayginlagmasina katk: saglayan Rana
Elif Aydin’1 tebrik ederiz.

Argiiden Yonetisim Akademisi Vakfi Iyi
Yonetisim Bursu'nun ilk bursiyerleri olan
Sabanci Universitesi Siyaset Bilimi Béliimii
Doktora 6grencisi Merve Ateg Eren ve Bogazici
Universitesi Siyaset Bilimi Béliimii Yiiksek
Lisans dgrencisi Ipek Tugba Bayraktar’ iyi
yonetisim kiiltiriintin yayginlagmasi yolunda
yarattiklar: deger icin tebrik ederiz.

ERTA Yiiriitme Kurulu Uyeleri’nden Seffaflik Bildirgesi

Kurucular arasinda yer aldigimiz Entegre
Raporlama Tiirkiye Agi'nin Yiriitme Kurulu
Uyeleri olarak tiim yatinmailar, girketlerin seffaf
bilgi paylasimlarini takip etmeye davet ettik.

Bildirge ile Tiirkiye’'de yatirnmlarin daha giivenli

bir gekilde gerceklesmesini ve geffaf bilgi
paylasiminin saglanmasini hedefliyoruz.



ENTEGRE RAPOR 2020

OKUYABILIRSINIZ

2020 yilinda, iyi yonetigimi yayginlagtiracak bir¢ok ¢aligma yaptik. Dijital
alanda yayginlagtirdigimz iceriklerimle, iyi yonetisimi farkl agilardan
degerlendirdik ve blogumuzda paylagima sunduk.

QR Kodu tarayarak

. yazﬂanmlzl
Ik yonetigsim dosyamizda bireylerin davraniglarinin inceleyebilirsiniz.
R

nase Etunmeal kurallari, kural koyucu mekanizmalari ne kadar
= etkiledigini tartigtik. Konuyu dosyanin yazari ve Aragtirma
Direktriimiiz Dr. Fatma Ogiicii Sen’den detayh dinledik
ve OECD Dtizenleyici Politikalar Boliim Bagkani ve
Danigma Kurulu Uyemiz Nick Malyshev’in de gériiglerini

= aldik.
S—— Tkinci yénetisim dosyamizda ise bitlikte yagsamin iyi

yonetisim kiiltiirti ile ilgisi yer aliyor. Dosyanin yazarlar
Aragtirma Direktdriimiiz Dr. Fatma Ogiicii Sen ve

Ll
*.j—, j’a\. Miitevelli Heyeti Bagkanimiz Dr. Yilmaz Argiiden ile
T _LL):?’( yaptigimiz mini réportajlar ile konuyu yalin bir dille ele

aldik.
R ot

Yonetisimin hayatimmzin her alaninda yer aldigini ve énemini kisa blog
yazilariyla da paylagtik. Ekonomi, siirdiiriilebilirlik, yerel yonetimler, istatistik,
saglik, entegre duisiince, Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari, tarih, turizm, spor,
cocuklar gibi cesitli alanlarda yazdik. Bilgi ve deneyimleriyle ¢caligmalarimiza
yon veren ve zenginlestiren Miitevelli Heyeti Bagkanimiz, Yénetim Kurulumuz
ve Akademik Kurulumuz da blogumuza katki sagladi. Miitevelli Heyeti
Bagkanimiz Dr. Yilmaz Argliden’e Yonetim Kurulu Bagkanimiz Prof. Dr.
Metin Cakmakgr’ya, Yénetim Kurulu Uyelerimiz Dr. Bahadir Kaleagas1 ve Naci
Baserdem’e, Akademi Kurul Uyemiz Dr. Erkin Erimez’e cok tegekkiir ederiz.

Egitlik we Adalet- Hepimiz icin Sq,llﬂk'urllm Turizrde Kriz YEnetimi
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IZLEYEBILIRSINIZ

Youtube hesabimizdan
yaymladigimiz
calismalarimizi
incelemek i¢in QR kodu
tarayabilirsiniz.
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2020’yi herkesin dijitallesmenin 6nemini daha iyi anladig bir yil olarak
tamamladik.

Fiziksel olarak bir arada bulunamadigimiz i¢in ekranlar araciligiyla
bulustuk.

Akademi olarak biz de farkl: webinarlar, paneller, sohbetler diizenledik;
bir¢ok platforma konuk olduk.

Karantina Sohbetleri

Evde gecirdigimiz zamanlar en verimli gekilde degerlendirmek adina,
Istanbul Genglik Platformu ig birliginde Karantina Sohbetleri diizenledik.
Alaninda lider akademisyenler, ig adamlari, sporcularla bir araya geldigimiz
bu sohbetlerle hem saglikli kaldik hem de gelisimi elden birakmadik. Dr.
Yilmaz Argiiden, Prof. Dr. Bahadir Erdem, Aclan Acar, Biilent Eczacibasi,
Hidayet Tiirkoglu, Prof. Dr. Erhan Erkut’a samimi ve giizel sohbetleri i¢in
cok tesekkiir ederiz.
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FINANSAL VERILERIMIZ

Argiiden Yonetisim Akademisi olarak caligmalarimizi, amacimiza inanan
kurumsal ve bireysel bagiscilarimizdan, farkli proje ve programlarimiz:
destekleyen sponsorlarimizdan ve destekgilerimizden, proje bazli fon

ve hibelerden edindigimiz kaynaklarla yiirtittiikk. Amacimiza inanan

ve iyi yonetigim uygulamalarinin gelistirilip toplumun her kesiminde
yayginlagtirilmasina katk: saglayan bagigcilarimiza, ayni ve gonulli
kaynaklarla caligmalarimiza katk: saglayan paydaglarimiza ¢ok tesekkiir
ederiz.

ARGUDEN YONETISIM AKADEMISi VAKFI
YILLARA GORE KARSILASTIRMALI TOPLAM EKONOMIiK MALIYET (TL)

BUTCELENEN GERGEKLESEN Degisim (%)
GELIRLER 2.030.000 3.254.334 60
GIiDERLER 2.362.039 1.364.377 -42
Egitim 439.109 238.979 -46
Arastirma 747-903 571.953 24
iletisim 772.374 345.080 55
Genel Yénetim 402.653 208.365 -48
GELIR ARTANI -332.039 1.889.957

gelirimizin %71'i kurumsal ve bireysel bagigcilarimizin sagladig:

katkilardan, %13’ iktisadi igletmemiz aracilifiyla elde ettigimiz proje ve Etki Raporumuz
hizmet bedellerinden, %16°s1 kur farki, SGK tegviki, faiz geliri ve diger sf. 49
gelirlerden olugmustur. Bagta TIRSAN olmak tizere, misyonumuza

inanarak bizi destekleyen Garanti BBVA, Akksk Holding, Borusan, Calik

Holding, Alinbag Universitesi, ARGE Danigmanlik’a miitegekkiriz. Proje

bazli sponsorumuz olan Kopas Kozmetik’e ve Erkurt Holding’e, ayrica tiim

bireysel destek¢ilerimize tegekkiir ederiz.

Argiiden Yonetisim Akademisi olarak 2020 yilinda 3.254.334 TL tutarindaki (j
—

Yeni bagislar veya hibeler temin etmek konusunda diizenli olarak aragtirma
yapiyor ve yeni iligkilerin tesisi i¢in gayret gésteriyoruz. Bu yaklagimla,
iktisadi igletmemiz araciligiyla elde edecegimiz geliri daha da artirarak
kurumun kendi kendine yetebildigi bir finansal stirdiiriilebilirlik modeli
hedefine ulagmak i¢in planlamalarimizi yapiyoruz. 2020 yilinda aragtirma
projelerinde yakaladigimiz finansal stirdiiriilebilirlik ivmesini, tiim faaliyet
alanlarimizda yayginlagtirmak iizere caligmalarimizi stirdiirtiyoruz.
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ARGUDEN YONETISiM AKADEMISi

YILLARA GORE KARSILASTIRMALI GELIR - GIDER TABLOSU (TL)

Degisim (%)

GELIRLER

GIDERLER
Egitim
Arastirma

iletisim

Genel Yénetim

GELIR ARTANI

)

YON1o1
Egitim Programi
sf. 63

)

Strdiiriilebilirlik
Yonetisim Karnesi

st. 77

98

2.711.874 3.254.334 20

1.311.290 1.364.377 4
311.767 238.979 -23
332.482 571.953 72
434.543 345.080 -21
232.493 208.365 -10

1.400.584 1.889.957 35

Bir 6nceki yilla kargilagtirmali olarak, biitcemizden ayirdigimiz toplam reel
kaynaga baktigimizda:

o

Egitimlerimizde giderlerimiz azaldi, goniillii destegimiz artti.

2019 yilinda 37 egitim programu ile 625 saat egitim faaliyeti
gerceklestirmistik. 2020 yilinda ise 6 egitim programu ile 93 saat
egitim verdik ve bu egitimlerden 191 mezun katilimcimiz mezun oldu.
2020’de pandemi nedeniyle fiziksel olarak bir araya gelmek mtimkiin
olmadi1 i¢in Ogrenen Cocuk: Sorumlu Birey Programimizin Tiirkiye
genelindeki uygulamalarini duraklatmak zorunda kaldik. Dolayisiyla
bu egitim programu i¢in ayrilan seyahat, kitap basim, lojistik gibi
giderlerimiz azaldi. Ayrica profesyoneller i¢cin kapsaml bir icerige
sahip olan ve yine yiiz ylize ylrittigimiiz sertifika programlarimizi da
pandemi nedeniyle uygulayamadik. Bu programlarin énemli giderlerini
olusturan egitmen masraflari, yol ve konaklama giderleri, egitim
salonu ve ikram giderlerimiz de olugmadi. 2020 yilinda iiniversite
kuliiplerinde aktif rol alan genclerle bir araya geldigimiz YONto1
Egitimimizi 2 dénem boyunca dijital olarak uyguladik. Egitimin
uygulanma stirecinde Genglik Agimizin ve egitmenlerimizin goniillii
katkilarindan faydalandik. Dolayisiyla 2019 yili ile kiyasladigimizda
egitim giderlerimiz %23 azalirken, goniillii katkilarimiz artti.

Aragtirmalarimizdaki goniillii destegi ve yayinlarimizdaki dijital
paylasimimiz artti.

2019 yilinda 18 adet, 2020’de ise 15 adet yayin/aragtirma raporu/
makale yayimladik. {lkini 2019 yilinda yayimladigimiz Siirdiiriilebilirlik
Yonetisim Karnesi aragtirmamizin ikincisini daha genig bir girket
listesiyle inceledik. Ozgiin modelimizi 2019 yilinda tamamladigimiz ilk
caligmay1 g6z 6niinde bulundurarak giincelledik.

Bununla birlikte, bu yil aragtirma projelerimizin kendi finansal
strdiiriilebilirligini saglamas: yoniinde ¢aligmalarda bulunduk. Bu nedenle,



gectigimiz yila kiyasla aragtirma giderlerimizde %72 artis ile birlikte, bu _5
alandaki gelirlerimizde biitcelenen gelirlerimize gore artig gostermigtir.

. . " c . : .. . Kamu Yonetisimi
2020 yili icinde, Tiirk Girigim ve Ig Diinyas: Konfederasyonu is of 6o
sf. 67

birliginde I Diinyas1 i¢in Yerel Kalkinma Rehberi aragtirmasim
tamamladik. Bu aragtirmanin sonuglarini iceren Rehberi de
paydaglarimizin kullanimina sunduk. Benzer bicimde, Marmara
Belediyeler Birligi is birli§inde yerel yonetim mekanizmalarinin
COVID-19 deneyimlerini aragtirdik ve belediyeler i¢in bir Rehber
niteligi tagiyan sonuclar yayinlagtirdik. Bunlara ek olarak belediyelerin
cocuk ve ebeveyn dostu politikalar {iretmesine katk: saglamay1
amagladigimiz Cocuk ve Ebeveyn Dostu Belediye Yonetigim Rehberi
aragtirmamizi baglattik.

o lletisim faaliyetlerimizi dijital platformlar araciigiyla yitriittiigiimiiz
icin giderlerimiz azaldi.

2019 yilinda ise 6o etkinlikte yaklagik 7.300 kisi ile yliz yiize

iletigim kurduk. 2020 yilinda ise yiiz yiize iletisim kurmak herkes
i¢cin zorlagtigindan dolay: bulugmalarimizi dijital platformlar
aracihifiyla gerceklestirdik. Etkinliklere erigim kolay oldugundan
katilima sayimiz artti. 202.0 yilinda dijital platformlarda toplam

12.015 kigiye ulagh@imiz etkinliklerimizde teknik altyap: konusunda
paydaglarimizin ayni katkilarimi aldik. Fiziksel olarak etkinlik
diizenledigimizde ya da konusmaci olarak katildigimiz etkinliklerdeki
ulagim, konaklama, salon kiralama gibi gider kalemlerimiz
olugmadig icin iletisim giderlerimiz %21 oraninda azald:.

Kurumsal calismalarimizda géndillii katkisindan

faydalandik. _g

2020 yilinda kurumsal ¢caligmalarimizda daha ¢ok géniillii katkisindan Goniillilerimiz
faydalandik ve genel yonetim giderlerimizi %10 oraninda azalttik. Béylelikle 5% 42
kaynaklarimizi daha etkili ve verimli kullanabiliyoruz.

Bagiglarimizi ve diger gelirlerimizi egitim, aragtirma, iletisim faaliyetlerimizi
gerceklestirmek amaciyla en verimli sekilde kullanmaya 6zen gosteriyoruz.
Kaynak stratejimizle uyumlu olarak, ayni ve génillii katk: yaratmay1
(kaldirag etkisi) temel sorumlulugumuz olarak benimsiyoruz. Kaldirag
etkisini 6l¢iimleyebilmek adina, goniillillerimiz tarafindan saglanan
bilabedel katkilar1 “saat” bazli kayit altina aliyoruz ve yonetim kurulumuzca
belirlenen “iicret” bazli hesapliyoruz. “Ayni katkilar1” ise minimum
eslenigi bazinda diizenli olarak kayit altina aliyoruz. Faaliyetlerimizi
gerceklestirirken, kullandigimiz reel biit¢enin yam sira, kaynak ayirmadan
faydalandigimiz géniillii ve ayni katkilar da oldugundan, bu iki kaynagin
toplamindan olugan toplam ekonomik maliyetimizi hesaplamaya 6zen
gosteriyoruz. Bu yontem ve tutumumuz, diger bir¢ok sivil toplum
kurulusuna yaptiklar faaliyetler ve edindikleri katkilarin etki 6l¢iimiinii
yapmak, kaldirag etkisini hesaplamak y6niinde rehber niteligi tagiyor.
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Yasam kalitesini artirabilmek icin, goniillillerimizin deneyim, bilgi

ve birikimlerinden faydalanabilecegimiz ortam ve firsatlari mutlaka
degerlendirdik 2020 yilinda 6zellikle iletigim faaliyetlerimizde ve
aragtirmalarin yapilmasinda 6nemli 6l¢iide goniillii desteginden
faydalandik. Iyi yénetisim kiiltiir ve ikliminin yaygilastirilmasima destek
olmak amaciyla goniillillerimiz 6.862 saat zaman ayirdi ve bu destekleriyle
1.242.943 TL'ye eg deger katki saglamug oldular.

Goniilli katkilarda oldugu gibi, ayni katkilar da kayit altina aldik.
Akademi olarak biitcemizi fikri hizmetler icin kullanip; lojistik ve ikram
gibi giderlerle ilgili ig birligi ortaklarimizin desteklerinden faydalanmay:
6nemsiyoruz. Bu sayede gelirlerimizi daha ¢ok “iyi yonetigim kiiltiir

ve iklimi”ni yayginlagtirmak i¢in kullaniyoruz. 2020 yilinda pandemi
stirecinde paydaglarimizla fiziksel olarak bir araya gelmedigimiz i¢in bu
giderlerimiz olugsmadi. 2020 yilinda ofis giderleri, basin giderleri ve dijital
etkinlik platformlarinin kullanimi gibi hususlarda paydaglarimizin ayni
katkisindan yararlandik. Bu sebeple gecen yil 795.520 TL olan ayni katk:
tutarimiz %52 oraninda azalarak 378.465 TL oldu.

Tum gontillii katkilar ve ayni katkilar toplami 2020 yilinda bir 6nceki yila
gore %21 oraninda artarak 1.621.407 TL olarak gerceklesti. Goniillii ya da
ayni katki sunan tim paydaslarimiza tegekkiir ederiz.

Tim bu bilgiler 1g181nda, 2019’da, 1.311.290 TL'lik reel biitce ile bu tutarin
2,02 kat1 degerinde kaynag: harekete gecirerek, toplamda 2.655.103 TL'lik
faaliyet gerceklestirmistik. 2020’de ise 1.364.377 TL'lik reel biitce ile bu
tutarin 2,19 kat1 degerinde kaynag: harekete gecirerek, toplamda 2.985.784
TL’lik faaliyet gerceklestirdik. Boylece daha az kaynak kullanarak daha
yiiksek etki saglama yoniinde olumlu gelisim sagladik.

2018 yilinda 1,7 olan finansal kaldira¢ etkimizi gecen yil 0,32 kadar artirarak,

biitgemizin 2,02 kat1 kadar kaynaktan faydalanmigtik. Bu yil ise, gecen yilki
_B kaldirag etkimizi de o,ry artirarak kaynaklarimizi her yil bir 6ncekinden
Etki Raporumuz daha etkili kullanma yetkinligimizi artirdik. Bagiscilarimizin bize emanet
sf. 50 ettigi her 1 TL'yi 2 TL'nin tizerinde kullanmaya devam ettik.

KALDIRAGC ETKISi
(GONULLU KATKI & AYNT KATKI)

FAALIYET 2019 (TL) 2020 (TL) Degisim (%)

EGITIM 227.287 215.037 -5
ARASTIRMA 91.560 231.472 153
ILETISIM 529.144 661.438 25

GENEL YONETIM

235.866
1.343.813

112.545
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ARGUDEN YONETISIM AKADEMISi
2019 YILI TOPLAM EKONOMIK MALIYETI (TL)

g | s ] vk

ETKISI

526.804 238.979 431.647 27
72

-20

EGITIM

ARASTIRMA

563.954 396.795

1.095.986

571.953

ILETISIM

345.080 527.512

468.359

GENEL YONETIM
TOPLAM

208.365

265.453
2.655.103 1.364.377 1.621.407  2.985.784 12

1

Topluma 6rnek olmasi ve bizim i¢in degerini gostermek amaciyla, saglanan
kiymetli katkilar yayinlarimizda veya etkinliklerimizde tegekkiir etmek
yoluyla duyurmaya 6zen gosteriyoruz. Bagiscilarimizin sagladiklar
kaynaklar1 kullandigimiz i¢in, harcamalarimizi gerceklestirirken ¢cok
verimli ve hassas olmayi, miimkiin olan her hizmeti ayni katk: olarak
saglayip kaldirag etkisinden faydalanmay: prensip edindik. Bu sorumluluk
anlayigimizin bir géstergesi olarak, faaliyetlerimiz ve biitcemize iligkin,
bagigcilarimiz talep etmeden, diizenli olarak bagig¢ilarimiza hesap
veriyoruz. 2019 yilinda da bu prensiple, tim bagiggilarimiza bize emanet
ettikleri kaynaga iligkin finansal durum ve yarattiginuz etkiye iligkin birebir
paylasim ve bilgilendirme yapiyoruz.
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2020 BAGIMSIZ DENETIM

RAPORU

A Hesap verebilirlik ilkemiz geregi, Etki Raporu verilerimizi ve finansal
belgelerimizi Bagimsiz Denetimden gegiriyor, kendileri talep etmeden
Etki Raporumuz bagigcilarimizla paylagiyoruz.
sf. 50

(zerinde Mutabok Kalnmis Prosediirler Raporu
Arglden Yinetisim Akademisi Vakfi ve Iktisadi [sletmesi Yinetimine,

Argliden Yinetisim Akademisi Vakfi ve Iktisadi Isletmesi'nin (“Akademi™) 2020 nib
ierisindeki faaliyetleri ile ilgili olarak 05 Ocak 2020 tarhinde siznle anlagmaya vardifimaz
Dzere, agafisda belinilen, Gzerinde mutabik kalmmis prosedirleri gerpeklegtinis bulunuyoruz.
Caliymamz, zerinde mutnbik kalmmg prosediiriere aygulanan Tarkiye Hizmet Standardy
4400 “Finansal Bilgilere lligkin, Ozerinde Mutabik Kalnan Prosedirlerin Uygulanmasima
Yaneclik Igler™ e uygun olarak yerine getirilmistic. Prosedirler, Akaderninin igleyiginin, notulan
veriberin, Akademi tarafindan yaymlanan yillik Etki Rapora’nun bir pargas: olan "2020 Yili
Toplam Ekonomik Maliveti”  blosunun gegerfilifiinin tanfinzea deferlendirilmesine
yardimer olmak amacryla wygulanmagr ve bulgulanmiz agagida dikkatinize sunulmaktsdar:

I. Akademi®ye ait hanka bakiyvelerinin, Akademi kayulan fle veyidi yapalds,

2.Gelen bafiglar ve yapilan harcamalar gibi parasal iglemler banka ekstreleri ile
kargilagtinld

3, Akndemiye it gelir / gider hesaplan; makbuz, fatura, bordro vh, tevsik edici belgeler
ile karsalaginldi.

4. Raporda yer alan "2020 Yili Toplum Ekonomik Maliyeti” tablosu alundaki rakamlar,
reed kaynak olarsk ifade edilen 'Gider” ve tahmini clarak hesaplanan “Kaldwrse Eikisi® olmak
Gzere iki gruptan olugmaktader, "Gider™ grubu iginde yer alan harcamalar, harcama belgeler ile
test edildi, muhasche kayitlan ile kargilaguridi.

5. Kaldiray etkisi olamk ifsde edilen "Gondlld Katn & Ayni Katk™ grubundaki
“Giantll Ketk” gintlltler tarafindan beyan edilen ve Akademi'de kaydi tutulan saat hesaby ve
Akademi Yonetim Kurulu tarafindan 25.12.2020 tarihinde alinan Yonetim Kurulo karnnnda
belintilen 2020 yiluna ait santlik Geret ile standan olarak belirlenen degerlerbe besaplanmaktadir,
“GOnll Katki™ saatleri ile ilgili olarak, nmara gire en ylksek 15 Kiginin beyanlanyla
mitabakat yapibd, minimum sas Ocreti ise Yonetim Kurulo karanndan teyit edildi. “Ayni
Kmki” ise Akademi'nin faaliyetlerinde herhangi bir bedel 8denmeksizin faydalandifin alt yag,
mekan ve dier ayni menfaatlerin emsal parasal kargth@idir, “Ayni Katki” ile ilgili olarak
dmeklem yolu ile segilen kalemlere nit  deflerler, defer tespitine iligkin belgeleri ile
kargilagtn]di.

Yukanda siralanan prosedirder, Tirkive Denetim Standartlan veya Tirkiye Inceleme
Caligmas: Standartlan (veya ilgili ulusal standant ve uygalamalar) dogrultusunda bir denetim

R A L IMSEZ DERTIN VT Y8
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Bagimsiz denetim sirasinda tiim kurumsal ve operasyonel siireclerimiz de
gozden gecirildi.

ER —i$
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veya inceleme galegmas: mahiyetinde olmadigindan, 31 Arlik 2020 taribi itibarryla “giderler”
tablosundaki bilgilerin dofrulufuna iligkin herhangi bir givence vermemekieyiz.

Nave prosedar ya da Torkive Denetim Standartlan veya Tirkive Inceleme Caligmas
Sundanlsn  dofrulusunds finansal tablolas Oeerinde bir denetim  veyn  inceleme
gerpeklegtinmemiz durumunda, Akademi'yi ilgilendinecek bagka hususlan tespit eme ve
raporlama gerekliligimiz olscagim dikkatinize getiririz.

Raporumuz yalnrea birinci parsgrafin sqiklanan ameg dogruliusunda Akademi’nin
bilgilendirilmesi amaciyla hazranmig oup, bagka herhangi bir amag igin kullamlamae. Bu
rapor sadece yukanda sBz konusu edilen besaplar ve konularla sinirlsdie ve bir b olarak
Akademni®nin finansal tablolanm kapsamamaktadie. Kanunlar gerefiince, bu rapor igin Akasdemi
diginda hig kimseye karp sorumluluk kabul etmemekieyiz.

Erig Bagimarz Denetim ve YMM A5,
Emsah Aygll, YMM

Somumbu Denetgi

22012021
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GELECEK BEKLENTILERIMIiZ

2021 yilinda yonetisim
kalitesini artirarak daha
kaliteli bir yasam ve
stirdiirtilebilir bir gelecek
i¢in ¢ocuklar, gengler ve

profesyoneller i¢cin kamuda,

6zel sektorde, sivil
toplumda ve uluslararasi
alanda caligmalar
yurtitmeyi hedesiyoruz.

Argiiden Yonetigim Akademisi olarak kuruldugumuz giinden bu yana
gérevimiz, amacimiz ve iilkiimiiz dogrultusunda, 7’den 7777’ye herkesin
yasam kalitesini artirmaya katki saglayan caligmalar yiiriitiiyoruz.

2021 yilinda da yonetigim kalitesini artirarak daha kaliteli bir yagam ve
stirduiriilebilir bir gelecek icin ¢ocuklar, gengler ve profesyoneller i¢in
kamuda, 6zel sektorde, sivil toplumda ve uluslararasi alanda ¢aligmalar
yluriitmeye devam edecegiz.

flkini 2019 yilinda tamamladigimiz ve B2o Tokyo’da iyi 6rnek gosterilen
Stirduiriilebilirlik Yonetigim Karnesi© aragtirmamizi 2020 yilinda daha
fazla sirketi dihil ederek yineledik. Ozgiin metodolojisi ile Tiirkiye’den
diinyaya katk: saglayan, etki yaratan aragtirmamizin ii¢iinciisiinii 2021
yilinda da tamamlamayi hedefliyoruz. Stratejik is birlikleriyle etki

ve yayilim ortakliklar: kurmaya devam etmenin bu ¢aligmanin ve iyi
yonetisim kiiltiriintin yayginlagmasinda katk: saglayacagini diistiniiyoruz.
2021 yilinda ¢aligmanin sonuglarini yerel ve uluslararas: alanda daha
cesitli platformlar ve is birligi ortaklariyla paylagarak paydaslarimizin
yararina sunmayi amacliyoruz.

Yerel yonetim mekanizmalarini ve sivil toplum kuruluglarini bir

araya getiren “Cocuk ve Ebeveyn Dostu Belediye Yonetigim Rehberi”
aragtirmamizi 2020 yilinda baglattik. Aragtirmamizi 2021 yilinda
tamamlamayi; yerel yonetimlerin ¢ocuk ve ebeveyn dostu olarak
vatandagin yasam kalitesini nasil artirabileceginin, sivil toplum
kuruluglarinin ise bu dogrultuda yerel yénetim mekanizmalarinin
ihtiya¢larini nasil kargilayabileceklerini iceren bir toplant: serisi
dtizenlemeyi planliyoruz. Cocuk ve ebeveyn dostu yerel yonetimler i¢in
mevcut kaynaklarin ihtiyaclar dogrultusunda nasil kullanilabilecegine dair
yol gosterici nitelikte bir rehber hazirlamayi ve bu rehberin sonuglarini da
olcimlemeyi hedefliyoruz.

2019 yilinda baglayan YON1or Egitim Programimiz ile genglerle dogrudan
temasa gecebildik ve 158 gencle caligmalarini yuriiten Genglik Agimiz
kuruldu. 2020 yilinda ivme kazanarak ilerleyen ¢aligmalarimizi 2021
yilinda Anadolu’da daha da yayginlagtirmay: hedefliyoruz. 2021 yilinda
YONi1o1 Egitim Programimizin Anadolu’da yayginlagmasi amaciyla yeni ig
birlikleri geligtirmeyi ve bu yolla daha fazla gencin iyi yonetisim kilturiinii
benimsemesine ve yayginlagtirmasina 6nciiliik etmeyi hedefliyoruz.

Surdiirtilebilirlik yonetigimi yaklagiminin farkh kesimler tarafindan
benimsendikce daha etkili sonuglar doguracagina inaniyoruz. Bu
yaklagiminin yalnizca farkli sektérlerdeki kurumlar tarafindan degil
akademik camiada da yayginlagmasi adina bir seminer serisi baglatmay1
planliyoruz. 2020 yili icerisinde temellerini attigimiz Stirdiiriilebilirlik
Yonetigimi Seminerleri serimizi, 2021 yilinda ¢esitli is birlikleriyle
yayginlagtirmayi hedefliyoruz.



Bir sonraki yilin hedeflerini belirlerken paydaslarimizin beklentilerini Kurulusumuzdan bu

¢ok 6nemsiyoruz. 2020 6nemlilik matrisinde dig paydaglarimizin yana Qé‘h;??“‘laffnlﬂl“
o S o o i dnetigim tohumla

dijitallesme ve dig iletisim konusunda beklentilerinin arttigini gordiik. 1yl yonerstm fofumiar

. ... ekiyor, Sdelerini suluyor
Bu beklentilerden yola ¢ikarak 2021 yilinda egitim programlarimizi ve meyvelerini topluyoruz.

online platformlar aracilifiyla yayginlagtirma hedefi ve caligmalarimizin Bu tohumlar ve Sdelerle

iletigimini daha planh gerceklestirmek i¢in gelisim alanlarimizi belirledik.  birlikte gelecekten
beklentimiz ve umudumuz

Yonetisimin uluslararas: alanda geligimini yayginlagtirmak amaciyla her yil daha da artiyor.

kuruldugumuz giinden bu yana bir¢ok uluslararas: yayini Tiirkce’ye
kazandirdik. 2021 yil1, bu yayinlardan biri olan ve OECD tarafindan
periyodik olarak yayinlanan Kamuda Karar Kalitesi yayininin
yayimlanacag bir yil oldugu i¢in planlarimizin arasina bu yayinin
cevirisini de dahil ettik.

Kuruldugumuz giinden bu yana SKA’lara ulagmak i¢cin paydaglarimizin
faaliyetlerini destekliyor ve ylirtittigtimiiz ¢caligmalarda SKA’lar yol
gostericilerimizden biri olarak benimsiyoruz. Daha stirdiiriilebilir

bir gelecek ve kaliteli yagam i¢in her bir amaca daha iyi odaklanmak
gerektigini diigliniiyor ve bunun icin gelistirilen “Her SKA i¢in Bir Giin”
yaklagimini destekliyor ve cok 6nemsiyoruz. Her SKA icin Bir Giin ile iyi
orneklerin paylagilmasi yoluyla 6grenme hizini gelistirmek, caligmalarin
etkisini artirmak, amaglara daha hizli ulagmak hedefleniyor. 2020
yilinda Akademi olarak bu Projenin yayiliminda aktif rol {istlenmistik.
2021 yilinda ise bir tam yil boyunca bu konunun takipgisi ve savunucusu
olarak, caligmalarimizin ilgili oldugu SKA 4: Nitelikli Egitim, SKA 11:
Suirduriilebilir $ehirler ve Toplumlar, SKA 16: Barig, Adalet ve Giiglii
Kurumlar ile SKA 17: Amaglar icin Ortakliklar konularinda etkinlikler
diizenleyecegiz.

Yurittigtimiiz caligmalarla yaratilan etkiye inanarak bizleri destekleyen
bagiscilarimiza tegekkiirlerimizi iletmekle beraber, finansal kaynagimizla
birlikte etkimizi daha da artiracak ¢aligmalar1 daha iyi yuiriitebilmek i¢in
fon ve hibelere bagvuruyoruz. 2020 yilinda oldugu gibi 2021 yilinda

da hibe ve fonlar: takip ederek farkli kaynaklar aramaya devam etmeyi
planliyoruz.

Iyi yonetigim kiiltiirii ve ikliminin yayilimu i¢in farkli yag gruplarina, farkh
sektorlere bu kiiltliriin tohumlarin ekmek gerekiyor. Kuruldugumuz
giinden bu yana ¢aligmalarimizla iyi yonetigim tohumlar: ekiyor, fidelerini
suluyor ve meyvelerini topluyoruz. Ektigimiz tohumlar ve yetistirdigimiz
fidelerle birlikte gelecekten beklentimiz ve umudumuz her yil daha da
artiyor. Herkes icin daha kaliteli bir yagam dileklerimizle...
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lyi yénetisim,
kaliteli yagsam








