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AVRUPA YONETISIM
MUKEMMELLIGI MARKASI

YEREL YONETIMLERDE iYi YONETIiSIM

Guniimiiz diinyasinda ¢evresel, ekonomik ve sosyal risklerin yonetilmesi,
stirduriilebilir kalkinmanin saglanmasi ve tiim bireylerin yasam kalitesinin
artmas1 kamu yonetiminin daha biittinsel, kapsayici ve etkin sekilde
iglemesini gerektiriyor. Tiirkiye’de kamu yonetimi merkezi ve yerel yonetim
organlar eliyle icra ediliyor. Yerel, yonetimler (6zellikle belediyeler)

ise yapilar ve faaliyetleri geregi yerel ve 6zgiin kosullara uygun olarak
toplumun beklenti ve ihtiya¢larini yerinden karsilamakla sorumlu en
6nemli yerel kamu kurumlaridir. Bu nedenle, merkezi yonetim kadar yerel
yonetimlerin de demokrasinin gliclenmesi, kalkinmanin saglanmas: ve
yasam refahinin artmasinda 6nemli rolleri mevcuttur.

Kamu kurumlarinin degisen kosullara, farkli firsat ve imkanlara uygun
bi¢imde toplumun beklenti ve ihtiyaglarini karsilamasi ise iyi yonetisim
kiiltiirtintin stirekli giiclendirilmesinden geciyor. Giiven iklimini saglayan
iyl yonetigsim kiiltiirii, kaynaklarin verimli kullanilmas: ve risklerin etkin
sekilde yonetilmesinde anahtar 6neme sahip. Yerel yonetimler bagta
olmak izere tim kamu kurumlarinin elinde bulunan mevcut yetki ve
kaynaklar1 daha biitlinsel, kapsayici ve etkin sekilde kullanmas: i¢in iyi
yonetigime yapilan vurgu her gecen artiyor. Seffaflik, hesap verebilirlik

ve katilimalik gibi iyi yonetigim ilkelerine dair yogunlagan séylem ve
taleplerse bunu igaret ediyor.

Iyi yonetigim, en temelde yoneten ve yonetilen iligkisinde giivenin
saglanmasi ve artirilmasini hedefler. Bu kiiltiir vatandaglar tarafindan
secilmig temsilciler ve atanmig biirokratlara emanet edilen yetki ve
kaynaklarin toplumun degisen beklenti ve taleplerine en uygun sekilde
kullanilmasi yoluyla saglanir. Kamu yonetiminde iyi yonetigim, topluma
hizmet etmek i¢in kurulmus olan kamu kurumlarinin;

o Duyarli sekilde sorumluluk tistlenmesini,

« Bu sorumlulugu yerine getirirken atilan adimlarin tutarh ve adil
olmasini,

o Kararlarin paydaglarin katilimiyla alinmasini,

- Faaliyetlerin etkin ve etik sekilde yiiriitiilmesini,

- Elde edilen sonuglarin ve yaratilan etkilerin 6l¢iilmesini,
o Tiim bunlarin geffaf sekilde yapilmasini,

« Aktif gsekilde kamuoyuna hesap verilmesini tanimlar.
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Iyi yonetisim kiiltiirii sundugu giiven ortamu ve ig birligi imkanlariyla
daha biuitiinsel, kapsayic1 ve etkin gekilde kamu hizmeti tiretilmesini ve
sunulmasini saglar. Boylece, kisa, orta ve uzun vade dengesi gézetilerek,
mevcut kaynaklar ile farkl: toplumsal kesimlere azami kamusal fayda
sunulur. Bu sayede kurumlara duyulan giiven ve memnuniyet diizeyi
artar. lyi ydnetigimin kamu ydnetiminde giiclenmesi ise bir biitiin olarak
demokrasi, stirdiiriilebilir kalkinma ve yagam kalitesinin artmasina
hizmet eder.

Yerel yonetimler, vatandaglarin giinliik hayatlarini dogrudan ve kapsaml
sekilde etkileyen yerel kamu kurumlaridir. Anayasa geregi, yerel
yonetimler demokratik, idari ve mali a¢idan 6zerk yapilardir. Kamu
yonetiminin yerel ve 6zerk birimi olarak yerel yonetimler/belediyeler,
toplumun yerel ihtiyag ve taleplerine cevap vermekle sorumludur.
Yerel yonetimlerin en uist karar alicilar: vatandaglar tarafindan yapilan
secimler yoluyla belirlenir. Toplumdan elde edilen gelirlerle igler

ve hizmet sunarlar. Bu kurumlarin faaliyetleri yerel diizeyde doga,
yerlesim alanlar ve insanlar tizerinde etki yaratir. Yerel Yonetimler
faaliyetleriyle dogay1 korumak, kalkinmay: saglamak, sosyal hizmetler
sunmak, cinsiyet esitligini gozetmek ve girisimciligi desteklemek gibi
bircok iglev iistenirler. Nihai olarak, mevzuat geregi, yerel yonetimlerin
asli gorevi yerel dlcekte ¢evresel, ekonomik ve sosyal kalkinmay:
saglamak, stirdiiriilebilir gekilde tiim kesimlerin yasam kalitesini
artirmaktir.

Guniimiiz diinyas: bir¢ok sorun ve tehdit ile baga ¢ikmaya caligiyor.
Salgin, deprem, yangin gibi afetler ile iklim degisikligi, kiiresel diizensiz
g6¢ hareketleri, ekonomik dalgalanmalar ve artan toplumsal kutuplasma
gibi cesitli sorunlar tiim insanlig1 olumsuz sekilde etkiliyor. Diger
yandan, farkli sosyal gruplarin ihtiyag ve talepleri artiyor. Degigen
toplumsal yap: ve kiiltiirel degerler nedeniyle kamu yénetiminden
beklenen talepler ¢esitleniyor ve yogunlasiyor. Gerek mevcut sorun

ve tehditlerle basa ¢ikmak gerek stirdiiriilebilir kalkinmay: saglamak
gerekse de her kesimin yasam kalitesini artirmak i¢in yerel yonetimlerin
daha ¢ok ve iyi caligmas: gerekiyor. Bunun saglanmas: ise biiytik oranda
iyi yonetigimin yerel yonetimlerde stirekli sekilde giiclendirilmesine
bagli. Yerel yonetimlerde iyi yonetisimin giiclendirilmesi mevcut
kaynak ve kapasite ile daha siirdtirtilebilir, kapsayic1 ve etkin faaliyetler
yurtitiilmesini saglar. Kisacasi, yerel yonetimlerin gérevlerini daha giiven
veren ve memnun eden gekilde yapmalarina hizmet eder.

Yerel yonetimler ile vatandaslar ve diger paydaslar arasinda giiven
ortaminin artirilmasi yerel ortak akil, kaynak ve faaliyetlerin belirlenen
ortak hedeflere ulagmasina imkan sunar. Guivenilir kurumlar daha

iyi performans gostererek daha etkili ¢6ziimler iiretir, vatandas
memnuniyet diizeyini artirir ve stirdtirtilebilir kalkinmay: destekler.
Yerel yonetimlerin siyasi, idari ve mali igleyis siireclerinde iyi yonetigim
ktltirtint benimsemesi, bu kurumlarin yoénetim siireclerinde;
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. Ilgili tiim paydaglarin ihtiyac ve taleplerini adil ve kapsayici bir
yaklagim ile degerlendirilmesi,

. Paydaglarla kapsayic ve anlamli bir etkilegim kurulmas: ve ig birligi
saglanmasi,

o Kaynaklarin tahsisinde ve kararlarin verilmesinde tutarli, sorumlu,
adil ve katilimci olunmasi,

« Alinan kararlarin nedenleri ve beklenen etkilerinin seffaf, tim
paydaslar tarafindan anlagilabilir gekilde paylagilmasi,

« Kararlar hayata gegirildikten sonra kullanilan kaynaklarin (girdiler),
gerceklesen sonuclarin (giktilar) ve farkli kesimlere olan etkilerinin
veriye dayal olarak kamuoyu ile seffaf bir bicimde paylagilmasi ve
hesap verilmesi,

« Yonetim siireglerinin etkililik ve verimlili§inin 6l¢tilmesi ve
degerlendirilmesi,

« Kurumsal 6grenme ve siirekli gelisime uygun olunmas,

- Kurumsal igleyiste entegre ve tutarli bir anlayisin gelisgtirilmesi
anlamlarina gelir.

Yerel yonetimlerin iyi yonetigimin giiclendirilmesi ise en bagta bu
kultiirtin 6l¢tilmesi ve geligsim alanlarinin tespit edilerek iyilestirilmesine
bagli. Yapilan cesitli aragtirmalar tilkemizde iyi yonetigim kiltiiriniin
ozellikle belediyelerde giiclendirilmesine ihtiyag¢ oldugunu ortaya koyuyor".
[k defa 2018 yilinda Argiiden Yénetisim Akademisi tarafindan gelistirilen
Belediye Yénetigim Karnesi adli model kullanilarak Istanbul’daki 37 ilge
belediyesinde mevcut olan iyi yonetigim kiltiirii ve uygulamalar: veri
temelli 6l¢tildii. Benzer gekilde, 2022 yilinda gerceklestirilen Biiyiikgehir
Belediye Yonetisim Karnesi adli caligma kapsaminda Tiirkiye’deki 27
biiyiiksehir belediyesinde bulunan iyi yonetisim diizeyi verilere dayanarak
degerlendirildi. Her iki ¢aligma belediyelerin bir¢cok alanda iyi yonetigim
kiltiir ve uygulamalarimi giiclendirmeleri gerektigini somut olarak ortaya
koydu.

Yerel yonetimlerde iyi yonetisim kiltiriintin etkin gekilde hayata
gecirilmesine mevcut yasal ¢cerceve ve kurumsal mekanizmalar izin
veriyor. Ancak, bu kiiltiiriin somutlagtirilmasi, kurumsallagmasi ve stirekli
giiclendirilmesi icin ¢esitli aragtirma, yontem ve araclarin kullanilmas: ve
ayni zamanda yerel yonetim baskanlari, meclis tiyeleri ve personelin daha
fazla caba gostermesiyle miimkiin olabilir.

Avrupa Konseyi tarafindan gelistirilen Avrupa Yonetisim Mitkemmelligi
Markas: tam olarak bunu saglamay: hedefleyen bir aractir. Marka, yerel
yonetimlerin kendi goniillii cabalari ile iyi yonetigim kiiltiirtinti 6lcerek
giiclendirmelerini ve mitkemmellik yéniinde siirekli geligtirmelerini
saglayacak bir 6dtil mekanizmasi olarak ele alinmalidir. Ayni zamanda,
yerel yonetimlerde iyi yonetigim kalitesinin standart hale getirmesi

ve bunun belirli uluslararas: akreditasyon altina almasi agisindan

1 Bakimiz: Argiiden
Yonetigsim Akademisi
(2018) Belediye Yonetigim
Karnesi ve (2022)
Biiyiiksehir Belediye
Yonetisim Karnesi
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biiyitk 6neme sahiptir. Genel olarak bu Marka yerel yonetimlerde ve
ozellikle yerel yonetimlerde iyi yonetigim kiiltiiriiniin kurumsallagmasi
ve glinliik igleyigin parcas: haline gelmesini hedefliyor. Béylece,

yerel yonetimlerin gorev ve sorumluluklarini en iyi sekilde icra

ederek yerelde demokrasi, kalkinma ve yagam kalitesinin artmasini
destekliyor.

AVRUPA YONETISIM MUKEMMELLIGI
MARKASI

Avrupa Konseyi iyi yonetisimin uluslararas: diizeyde giiclendirilmesi
i¢in uzun yillardir ¢caligmalar yuriitityor. Bu dogrultuda, iiye iilkeler

26 Mart 2008 tarihinde Yerel Diizeyde Yenilikgilik ve Iyi Yonetigsim
Stratejisini kabul ettiler. Stratejinin amaci bagta yerel diizeyde olmak
tizere tim kamu yonetiminde iyi yonetisimi ve yenilik¢i uygulamalar:
tesvik ederek yaymak ve giiclendirmektir. Bunun i¢in Avrupa Konseyi 12
iyi yonetigim ilkesini temel alinarak Avrupa Yonetisim MitkemmelliZi
Markas1 (ELoGE-European Label of Governance Excellence) geligtirdi.
Markanin amaci tiim kamu kurumlarinda iyi yonetigim kiltiirii
hakkinda farkindalig1 artirmak, yonetisim kalite standart: olugturmak
ve yaymaktir. ELoGE ¢ercevesi 12 ilke ve 97 gosterge ile farkli tilkelerde
uygulanabilme 6zelligine sahiptir. S6z konusu gostergeler kullanilarak
iyi yonetigimin her sene dl¢iilmesi ve stirekli gelistirilmesi amaglaniyor.

Marka c¢alismalari, Avrupa Konseyi’nin Avrupa Demokrasi ve Yonetigim
Komitesi'ne bagl caligan Iyi Yénetisim Uzmanlik Merkezi (CEGG-
Center of Expertise for Good Governance) tarafindan yuriitiilityor.

Bu Merkezin islevi iyi yonetisim alaninda belirli standartlar ve

araclar gelistirmek, mevcut iyi uygulamalar yayginlagtirmak, politika
tavsiyeleri gelistirmek, bagimsiz degerlendirme yapmak, kapasite
gelistirmek ve uzman ag1 kurmak yoluyla iyi yonetisimi Avrupa
Konseyi'ne iiye 46 tlkede yayarak giiclendirmektir.

Bu Marka tilkemizde ilk defa 2022 yilinda Argiiden Yonetigim
Akademisi koordinatérliigiinde ve Avrupa Konseyi ile Marmara
Belediyeler Birligi (MBB) ortakliginda ytiritiilen “Entegre Belediye
Yonetisim Modeli” projesi kapsaminda Sultanbeyli ve Sigli
Belediyelerine verildi. Proje kapsaminda her iki belediyede 12 ilke

ve 97 gostergenin gerektirdigi kogullar degerlendirildi ve gerekli
iyilestirmeler yapildi. Siirecin sonunda iki belediyenin marka
bagvurular: bagimsiz ve kidemli uzmanlardan olugan bir jiiri tarafindan
degerlendirildi. Sunulan kanitlar 1g181nda, juri iiyeleri bagvurular:
olumlu sekilde degerlendirdi ve marka verme karari aldi. Ayni yilin
sonunda, Avrupa Konseyi Argiiden Yonetisim Akademisi'ne Tiirkiye'de
Ulusal Platformu olugturma ve ELoGE markasini verme yetkisini
delege etti.
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MARKANIN SAGLADIGI FAYDALAR

ELoGE markasi temel olarak yerel yonetimlerde ve 6zellikle belediyelerde
iyi yonetisimin bir standart haline gelmesini ve siirekli bicimde
gelismesini hedefliyor. Marka alan veya marka yolculuguna baglayan
yerel yonetimler, iyi yonetisim alaninda mitkemmellie doniik geligim
adimlar atabilirler. Bu ¢aligmalar bir yandan yerel yonetimlerde iyi
yonetisimin kurumsallagmasina katk: saglarken diger taraftan karar
alma, kaynak kullanma ve hizmet sunum siireclerinin kalitesinde
onemli faydalar yaratir. Yerel yonetim igleyis ve paydas iligkilerinin
iyilesmesine hizmet eder. Yerel yonetimlerde karar alic1 ve ¢alisanlarinin
giiven ve memnuniyetini artirir. Bunun sonucunda ise yerel yonetimlerin
kendilerinin gorevli ve sorumlu oldugu alanlarda daha biitiinsel,
kapsayici ve etkin sonuglar iiretmesine hizmet eder.

Ayrica, ELoGE cercevesinde bulunan ilke ve géstergelerin ¢ogu mevcut
mevzuat ve kurumsal mekanizmalari ile uyumlu durumdadir. Anayasa,
5393 sayili Belediye Kanunu, 5302 sayih il Ozel Idaresi Kanunu, 5018
sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrolti Kanunu gibi mevzuat ile kent
konseyi gibi kurumsal mekanizmalar dogrudan ELoGE markas ile
baglantilidir. Bu nedenle, marka ayn1 zamanda mevzuatin uygulanma
diizeyi, kurumsal risklerin yonetilmesi, azami kamu hizmeti sunulmasi,
ve vatandag haklar: ile memnuniyetinin gézetilmesini destekler.
Markanin ilke temelli ve mevzuatla uyumlu olmasi, yerel yonetimlerin
kural temelli yaklagimin 6tesine gegmesine ve mevzuatin kapsamadig:
alanlarda bile iyi yonetisim ilkelerini uygulama imkanini sunar.

Ozel olarak, Birlesmis Milletlerin (BM) Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari
ile Ulusal ve Bolgesel Kalkinma Planlarinda ortaya koydugu kalkinma
hedef ve faaliyetlerinin gerceklestirilmesi acisindan ELoGE bir geligim ve
giiclendirme araci olarak ele alinabilir. BM’'nin Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaglar arasinda yer alan 16. (Giiglii Kurumlar) ve 17. (Is Birlikleri ve
Ortakliklar) amaclariyla dogrudan uyumlu olmasi da yerel yonetimlerin
yonetisim kavramini ve ig birligi kiiltiiriinii somutlastirmasina yardimci
olacaktir. Biitiin olarak, yerel yonetimlerin stirdiiriilebilir kalkinma ve
yasam kalitesinin giiclenmesine yonelik faaliyetlerinin daha kapsaml ve
etkin olmasini destekler.

Bunlara ilaveten, ELoGE, ¢ocuk, engelli, kadin, gé¢gmen, yas almig veya
bakima ihtiya¢ duyan kirilgan sosyal gruplarin yerel yonetim yénetisim
yapy, isleyis ve faaliyetlerinde gozetilmesini gerekli kilar. Markanin elde
edilmesi ve korunmas: séz konusu gruplara yonelik 6zel ¢aligmalar tegvik
eder. Genel olarak bireylerin haklar ve refahini gézetmeye sevk ederek
daha kapsayic, adil ve duyarli hizmetler sunulmasini destekler.

Yine marka kapsaminda yerel yonetimlerin gerek teknolojik gerekse
hizmet alanlarinda yenilik¢i yaklasim ve uygulamalar1 hayata
gecirmesini tegvik eder. Suirekli degigsen kogullar karsisinda yonetimsel,
mali, hizmet gelistirme ve sunumu gibi alanlarda bilgi ve iglem
teknolojileri ile tasarim temelli yenilikleri aktif gekilde aramayi ve
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uygulamayi 6zendirir. Bu gekilde, giincel ve gelecege doniik faaliyetlerin
¢ok daha etkin gekilde karsilanmasin: giiglendirir.

Baska bir agidan, Marka yerel yonetimlerin iyi yonetisim agisindan giiclii

ve zayif yonlerini tespit etmelerini, gliclendirmelerini ve boylece kurumsal
kapasite ve dayanikliliklarini siirekli artirmalarina imkan saglar. Iyi
yonetisim kalite standartlarinin kurumsallagmasina katk: saglayarak,
mevzuat ve kurumsal isleyige bagl risklerin etkin bicimde tespit edilmesi
ve bertaraf edilmesini destekler. Karar alma ve kaynak kullanim kalitesini
artirmak suretiyle mali kaynak gelistirme ve kullanma stireglerinde
gelisimi tegvik eder. Buna baglh olarak, yerel yonetimlerin daha fazla kaynak
ile daha iyi hizmet sunmasini ve kamusal deger iiretmesini giiclendirir.

Uluslararas: diizeyde gegerli ortak bir cerceve olarak, Marka kapsaminda iyi
orneklerin uygulanmasi ve paylagilmasina izin verilir. Bu sekilde ulusal
ve uluslararas: diizeyde yerel yonetimler arasinda 6grenme, ig birlikleri
kurma ve ortak faaliyet yiirtitmeyi tegvik eder. Yerel yonetimler aras: is
birliginin gelismesi, benzer sorunlar karsisinda ortak ¢6ziimlerin aranmasi
ve liretilmesi yoluyla daha iyi sonuclar elde etmeye yarar. Uluslararas:
kurumlarin sundugu hibe, kredi ve diger kaynaklara erisim acisindan
itibar ve giivenirlik sunar.

Markanin sundugu bir diger 6nemli fayda ise yerel demokrasi ve aktif
vatandaghgin gliclendirilmesidir. Yerel yonetimlerin vatandag ve sivil
katilima 6zel 6nem vermesi, bunu saglanmasi ve siirekli giclendirmesi
Marka kapsaminda talep edilen kogullardan birisidir. Artan giiven ortami
ile vatandaslar, sivil toplum kuruluslar, 6zel sektor kuruluglari, medya ve
universiteler gibi paydaglar yerel yonetimlerin faaliyet ve igleyisine katk:
vererek yerel kalkinma ve yasam kalitesinin giiclenmesine ortak gekilde
destek olurlar.

Ozetle, ELoGE markas yerel yénetimlerin kendi gorev ve sorumluluklarim
daha demokratik ve iyi sekilde yerine getirmelerine, kurumsal kapasitelerinin
stirekli geligtirmelerine, kalkinma ve yagam kalitesinin stirdiiriilebilir gekilde
gliclenmesine hizmet eder. Bunun uluslararas: diizeyde belirli bir standart
cercevesinde yapilmasi ise yerel diizeyin gerek ulusal gerek uluslararas:
diizeyde daha yenilikgi ve etkin olmasina imkan tanir.

ELoGE markasinin sundugu faydalardan yararlanmak isteyen yerel
yonetimler 6ncelikle kendi yonetisim kiiltiir ve uygulamalarini sunulan
gostergeler 15181nda 6lgerek degerlendirmelidir. Markanin 6ngordtigii

iyi yonetisim diizeyini yakalamak icin gerekli iyilegtirmeleri yapmalidir.
Buradaki temel amacin Markay: almaktan ¢ok iyi yonetisim kiiltiirtiniin
sundugu faydalar elde etmek oldugunu altim ¢izmek gerekir. Iyi yénetigim
bir mitkemmellik alani olarak siirekli gelistirildigi taktirde bu faydalarin
artarak stirdiiriilebilirligi saglanabilir. Béylece, yerel yonetimler iyi yonetisim
ile daha giivenilir ve vatandas memnuniyetini daha fazla saglayan etkili kamu
kurumlari olarak igleyebilirler. Sonucta kendilerine emanet edilen yetki ve
kaynaklar ile temel gérev ve sorumluluklarini azami gekilde yerine getirerek
demokrasi, kalkinma ve yasam kalitesini yerel diizeyde gliclendirebilirler.
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AVRUPA KONSEY/I’'NIN
12 iYi YONETISIM ILKESI

Avrupa Konseyi'nin tiye iilkelerde uygulanmasini bekledigi iyi yonetisim
ilkeleri ile bunlarin tanim ve faydalar1 agsagida sirayla paylagilmigtir.
ELoGE markasinin temelini bu ilkeler ve degerler olusturur. ilkelerin
yerel yonetimlerin siyasi, idari ve mali yonetim stireclerinde gozetilmesi
ve hayata gecirilmesi beklenir. Mevzuat ve kurumsal mekanizmalarin
tanimlanmamig oldugu yerlerde dahi bu ilkelerin yol gosterici olmasi
ongorulur. Bu ilkelerin giindelik igleyis ve iglerde hayata gegirilmesiyle
yerel yonetimler daha demokratik, biitiinsel ve kapsayici hizmetler
sunabilir. S6z konusu ilkelerin anlagilmas: ve tiim yonetim stire¢lerinde
uygulanmasi ile iyi yonetisim kiiltiirii yerel yonetimlerde stirekli
geligtirilebilir ve sunulan faydalardan artarak yararlanilabilir. Sonugta
yerel diizeyde demokrasiye, siirdiiriilebilir kalkinma ve yasam kalitesinin
gelismesine katki verilir.
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Avrupa Konseyi Iyi Yonetigim Ilkeleri

ilke 1. Katilim, Temsiliyet ve Secimlerin Adil
Yapilmasi

o Yerel secimler uluslararas: standartlara ve ulusal yasalara gére hiir ve
adil bir gekilde ve herhangi bir hile olmaksizin yapilir.

« Vatandaglar yerel diizeydeki kamu faaliyetlerin merkezindedir ve acik
sekilde tamimlanmig yontemlerle kamusal yagama dahil edilirler.
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- Biitiin kadinlar ve erkekler, kendi ¢ikarlarini temsil edecek dogrudan
veya dolayli mesru yapilar/mekanizmalar araciligiyla karar verme
stireclerinde s6z sahibidir. Bu tiir genis bir katilim ifade, toplanma ve
orgiitlenme 6zgiirligiine dayanir.

« Dezavantajli ve daha az 6ncelikli kesimler dahil olmak tizere tiim
sesler, karar alma ve kaynak tahsisi stireclerinde duyulur ve goz
ontinde bulundurulur.

- Biitiin toplumun ¢ikarlarina en uygun olan geyin ne oldugu ve
bunun nasil basarilabilecegine dair genis bir uzlagmaya erismeye ve
farkli mesru ¢ikarlar arasinda arabuluculuga yonelik daimi diirtist
bir ¢aba vardir.

o Azinlhigin haklarina ve megru ¢ikarlarina saygi duymakla beraber,
kararlar cogunlugun taleplerine gore alinir.

Bu ilke, paydas ve vatandag katilimini ile onlarin yerel yonetimin

ana karar organi olan yerel yonetim meclisinde temsil ve se¢cimlerin

adil yapilmasini hedefler. Bu minvalde, vatandas katiliminin, katilhim
siireclerinin dncesi ve sonrasinda kapsayici ve diizenli bir sekilde resmi
yontemler kullanilarak yapilmasi, farkl: bakig acilarina ve ihtiyaclara
sahip sehir sakinlerinin kendilerini ifade etmelerinin 6niinii agmaktadir.
Katilim 6ncesi giindemin belirlenerek vatandasla ve ilgili paydagla
paylasilmas: ve giindem dis1 olabilecek eklemeler i¢in zaman ayrilmas:
gerekmektedir. Yapilan katkilar: yerel yonetimin politika ve planlarinda
belgelerinde goren vatandas bu sayede yonetim stireclerine daha aktif
katilarak yerel yonetimin karar alma, kaynak kullanma ve hizmet sunum
kalitesinin artmasina katk: saglar. Yerel yonetimin vizyon ve politika
belgelerinde paydaslarin gériiglerine yer vermedigi durumlarda ise
katilim sonrasi geri bildirimde bulunarak yenilikler i¢in iyilestirme
stireci baglatilabilir. Secimlerin adil yapilmasi konusu Yiiksek Se¢im
Kurulu'nun uhdesinde olup bu kurum tarafindan se¢imlerin hilesiz,
bagimsiz ve adil sekilde yapilmas: saglanmalidir. Bagimsiz ve tarafsiz bir
yargilama yapilmasi icin yerel yonetim secim, isleyis ve hizmetleri i¢in
yargi yolu agik olmalidir.

ilke 2. Duyarhilik

« Hedefler, kurallar, yapilar ve usuller vatandaglarin ihtiyaclari ve mesru
beklentilerine gore uyarlanir.

« Kamu hizmetleri makul siirede yerine getirilir ve taleplere ve
sikayetlere makul bir siirede cevap verilir

Yerel yonetimin yerel politika, plan ve stratejilerini vatandaglarin
beklenti ve ihtiya¢larina uygun sekilde olugturmasi bu ilke kapsaminda
degerlendirilmektedir. Ayrica bu ilke, olugturulan politika, plan ve
stratejiler dogrultusunda verilen kamu hizmetlerinin makul stirelerde
yerine gerilmesini hedefler. Yerel yonetimin tim vatandaglarin sorun,
ihtiyac, talep ve onerilerine karg: siirekli duyarli olmasini 6ngoriir.
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ilke 3. Etkililik ve Verimlilik

- Sonuglar kararlagtirilan hedeflere uygundur.
« Mevcut kaynaklar en verimli gekilde kullanilir.

« Performans yonetim sistemleri degerlendirmeyi ve hizmetlerin
etkililigini ve verimliligini iyilestirmeyi miimkiin kilar.

« Performans: degerlendirmek ve iyilestirmek icin diizenli araliklarla
denetimler yapilir.

Mevcut ve olasi gelistirilecek kaynaklarin etkili ve verimli sekilde
kullanimini amaglayan ilke, ayn1 zamanda performans y6netimi gibi
sistemler aracilifiyla ve kamu hizmetlerinde denetimler yoluyla kurumsal
iyilestirmeler yapilmasini hedefler. Bu sekilde yerel yonetimin yetkisi
altindaki nakdi ve ayni kaynaklarla azami kamu faydas: tiretilmesi
hedeflenir.

ilke 4. Agiklik ve Seffaflik

« Kararlar, mevzuat ve kurallara uygun olarak alinir ve uygulanir.

« Yasalarda 6zellikle gerekeelendirilenler (gizliligin korunmasi veya
satin alma usullerinin adilligini saglama gibi) disinda, ttim bilgiler
kamuoyunun erigimine agiktir.

« Yerel yonetimin ¢aligmalarina etkili bir sekilde katki yapmay1 ve
takip etmeyi miimkiin kilacak bir sekilde, kararlar, politikalarin
uygulanmas: ve sonuglari hakkindaki bilgiler kamuoyunun erigimine
agiktir.

Kisisel verilen korunmasi gibi yasal olarak bilgi ve verilerin gizliligini
gerektiren durumlar diginda yerel yonetimlerin her turlii karar,
politika, plan, proje, faaliyet ve hizmet sunumu ile kaynak kullanimini
kamuoyuyla paylagmas: aciklik ve geffaflik ilkesinin amacidir. Béylece
yerel yonetimin karar alicinlarina emanet edilen yetki ve kaynaklarla
ne yapildigi, nasil yapildig: ve ne kadara yapildig: paylagilarak vatandasg
giiveni saglanir.

ilke 5. Hukukun Ustiinligii

« Yerel yoneticiler hukuka ve mahkeme kararlarina gére hareket ederler.

« Kurallar ve diizenlemeler kanunda belirlenen usullere gore kabul
edilir ve tarafsiz bir sekilde uygulanirlar.

Yerel yonetimlerin kanunlarin 6ngérdiigii sekilde islemesi, kurumsal
kural ve kaideler olusturmas: ve bunlarin uygulanmas: hukukun
ustiinliigii ilkesinin amacidir. Ayrica yerel yonetimlerin verilen
mahkeme kararlarina uymasi, yine bu ilkenin hedefidir. Genel olarak
yerel yonetim stireglerinin timiniin hukukun tistinliigiine uygun
olmas: gerekir.
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ilke 6. Etik Davramig

« Kamu yarar bireysel ¢ikarlardan 6nce gelir.

« Her tiirlti yolsuzlukla miicadeleye ve yolsuzlugu énlemeye yonelik
etkili 6nlemler mevcuttur.

« Cikar catigmalar1 zamaninda ilan edilir ve s6z konusu kisiler, ilgili
kararlarda yer almamalidar.

Kamu yararinin 6ncelikli oldugunu savunan etik davranig ilkesi
yolsuzlukla miicadele etmeyi ve ¢ikar catismasinin 6niine gegmeyi
hedefler. Bu noktada ortaya ¢ikabilecek ¢ikar catigmas: durumu
olusmadan 6nlem alinmas: gerektirir.

ilke 7. Yetkinlik ve Kapasite

« Yonetisimi saglayanlarin mesleki becerileri devamlilik arz edecek
sekilde stirdiiriiliir ve ¢iktilarini ve etkilerini iyilegtirmek icin
gliclendirilir.

« Kamu gorevlileri devamli bir gekilde performanslarin: iyilegtirmeye
yonelik tegvik edilirler.

« Pratik yontemler ve usuller yaratilir ve daha iyi sonuglar tiretmek ve
becerileri kapasiteye dontigtirmek icin kullanilir.

Yerel yonetimlerin calisan performansini degerlendirecegi sistemlere
sahip olmasi ve personelin motivasyonunu saglamas: yetkinlik ve
kapasite ilkesinin hedefidir. Bu kapsamda, etkili sonuglar tiretmek ve
becerileri kapasiteye doniistiirmek icin yerel yonetimlerin yontem ve
usul gelistirmesi beklenir. Buna ek olarak, mesleki becerilerin devamlilik
arz edecek sekilde stirdiiriilmesi i¢in gerekli siirecler olusturulur ve
uygulanir.

ilke 8. Yenilik ve Degisime Acik Olma

« Sorunlara yonelik yeni ve etkili ¢6ziimler aranir ve ¢cagdas hizmet
sunumu yoéntemlerinden faydalanilir.

« Yeni programlar: baglatma, deneme ve bagkalarinin deneyimlerinden
6grenme istegi mevcuttur.

« Daha iyi sonuglar elde etmek i¢in degisime elverigli bir iklim
yaratilmigtir.

Yerel diizeyde ortaya ¢ikan kurumsal ve giinlitk yagsam sorunlarina
cagdas hizmet sunum yontem ve araglarindan faydalanilarak ¢6ziimler
tretilmesi hedeflenir. Bu ilke ayrica yerel yonetimler arasi deneyim
paylagim yontemlerinin kullanilmasini ve kurumsal degisime elverigli
iklimin olusturulmasin gerektirir.
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ilke 9. Siirdiiriilebilirlik ve Uzun Dénemli Yonelim

« Yirirlukteki politikalarda gelecek kusaklarin ihtiyaglar1 dikkate alinir.
« Toplumun siirdiiriilebilirligi daimi olarak g6z 6ntinde bulundurulur.

o Kararlarin tim maliyetleri i¢sellestirmesine ve gelecek kugaklara
cevresel, yapisal, finansal, ekonomik veya toplumsal sorunlari ve
gerilimleri aktarmamasina ¢aba gosterilir.

Yerel toplumun gelecegi hakkinda, bu tiirden bir gelisme icin neyin
gerekli olduguna dair bir anlayigin yani sira, genis ve uzun erimli bir
bakis agis1 vardir.

« S6z konusu genis ve uzun dénemli bakig agisinin dayandigi tarihsel,
kiltiirel ve sosyal zorluklarla ilgili bir anlayis mevcuttur.

Yerel yonetimlerin aldig: kararlar, yurattigu faaliyetler ve kullandig:
kaynaklarin gelecek kusaklarin ¢evresel, yapisal, finansal, ekonomik veya
toplumsal agilardan korunmasini 6ngoriliir. Bunun i¢in gerek kurumsal
gerek yerel kogullarin genis ve uzun vadeli bir bakis agisiyla ele alinmasini
hedefler. Ayrica bu ilke, kararlarin ttim maliyetlerini 6n gérmesini ve buna
uygun bir anlayigla hareket etmesini bekler. Kisaca, kisa vadeli ihtiyag

ve ¢bzlimlerin orta ve uzun dénem menfaatlerle celismemesine 6ncelik
verilir.

ilke 10. Saglam Mali Yonetim

« Ucretler, sunulan hizmetlerin maliyetini agsmaz ve ézellikle snemli
kamu hizmetleri s6z konusu oldugunda talebi agir1 bir gekilde
diistirmez.

o Sozlesmeler ve kredi kullanimi, kaynaklarin, gelirlerin, rezervlerin
tahmini ve istisnai gelir kullanimi da dahil olmak tizere, mali
yonetimde ihtiyatlilik gozetilir.

Cok yillik biitce planlari kamuoyuna danisilarak hazirlanir.

Konsolide hesaplarin yayimlanmasi ve kamu-ozel sektor ig birligi
durumlarinda risklerin gercekei bir sekilde paylagilmas: da dahil
olmak {izere, riskler uygun sekilde tahmin edilir ve yonetilir.

+ Yerel yonetimler arasi dayanigma, yiiklerin ve faydalarin adil bi¢cimde
paylasilmasi ve risklerin azaltilmasi (esitleme sistemleri, yerel
yonetiminler arasi ig birligi, risklerin kargilikli hale getirilmesi...) icin
diizenlemelere yerel yonetim miidahil olur.

Bu ilkeyle kamuoyu goriisii alinarak yerel yonetimin uzun vadeli biitceler
olusturarak mali yonetimde ihtiyathi davranmasi hedeflenir. Kamu
faydasina éncelik verilerek hizmet sunum {icretlerinin olugan maliyetler
dogrultusunda belirlenmesini 6ngoriir.
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ilke 11. insan Haklan, Kiiltiirel Cesitlilik ve
Sosyal Kaynasma

« Yerel yonetimin etki alani i¢inde, insan haklarina saygi duyulur, insan
haklar korunur ve uygulanir ve herhangi bir temeldeki ayrimcilikla
miicadele edilir.

« Kulturel cesitlilige deger verilir ve herkesin yerel toplumda bir
paya sahip olmasini, kendisini 6zdeslestirmesi ve diglanmis
hissetmemesini saglamak i¢in siirekli ¢aba sarf edilir.

« Sosyal kaynagma ve dezavantajli gruplarin entegrasyonu tegvik edilir.

« Temel hizmetlere erigim, 6zellikle de toplumun en dezavantajli
kesimleri icin korunur.

Bu ilke, yerel yonetimlerin insan haklarina saygily, esit ve adil olarak karar
almasini, uygulamasini ve deger iiretmesini gerektirir. Bir insan hakk:
olarak ayrimalikla miicadele edilmesi, dezavantajhi gruplarin haklarinin
korunmasi ve bu gruplarin entegrasyonunun saglanmas: da yine bu ilke
cercevesinde degerlendirilir. Ayrica, sosyal kaynagmay: saglama ve kiltiirel
cesitliligin korunmas: yerel yonetimler tarafindan benimsenir.

ilke 12. Hesap Verebilirlik

« Tim karar vericiler, toplu veya bireysel olarak, kararlarinin
sorumlulugunu ustlenirler.

« Kararlar raporlanir, agiklanir ve yaptirima tabi olabilir.

« Kotii yonetime ve yerel yoneticilerin sivil haklar: ihlal eden
eylemlerine kars: etkili ¢c6ztim {iretme yollar1 mevcuttur.

Yerel yonetimlerin aldig: kararlarin raporlanmasi, kamuoyu ile
paylasilmasi ve yaptirima tabi tutulmas: bu ilke kapsaminda hedeflenir.
Bir yandan karar vericilerin aldiklar: kararlarin sorumlulugunu tistlenmesi
beklenirken diger yandan sivil haklarin ihlaline karg1 6nlemler almay1
savunur. Bu amaglar sivil izleme ve denetime imkén taninir.

Yukarida paylagilan her bir ilke iyi yonetigim acisindan bir biitiin
olusturur. Her ilkenin siyasi, idari ve mali yonetim siire¢lerinde biitiinsel
olarak hayata gecirilmesiyle iyi yonetigim kiiltiirii gerceklik kazanir ve
kurumsallagir.
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MARKA ALMA SURECI VE KOSULLARI

Avrupa Konseyi'nin Yerel Diizeyde Yenilikcilik ve Iyi Yonetisim
Stratejisi'ne taraf olan tye iilkelerdeki yerel yonetimler, bolgesel ve
merkezi hitkiimetler ELoGE almak i¢in bagvurabilirler.

ELOGE markas1 Avrupa Konseyi tarafindan onaylanan ve yetkilendirilen
Ulusal Platform tarafindan verilmektedir. Bu platformu olusturan
kurumlar tarafindan belirlenen bagimsiz ve kidemli uzmanlar tarafindan
bir jiri olugturulur. Ulusal Platform adina bu juri bagvurular belirli
kriterler 1g181nda degerlendirmekte ve bagvuru yapan yerel yonetimlerden
Avrupa Yonetisim Mitkemmellik Markas: kogullarini saglayan tiim

yerel yonetimlere 1 yillik siire i¢in kullanim hakk: vermektedir.

Yerel yonetimlerin markaya her yil basvuru yaparak kosullar yerine
getirdigini kanitlamas: gerekmektedir. Bu gekilde yerel yonetimlerin iyi
yonetigim acisindan standartlar: korumalar ve stirekli olarak kendilerini
geligtirmeleri tegvik edilmektedir. Stirecin sonunda, her yil iilke raporu
hazirlanarak ELoGE bagvurusu yapan yerel yonetimler ve onlarin markay:
alma durumlari Avrupa Konseyi'ne bildirilmektedir.

Yerel yonetimler 12 ilkeye ve bunlar1 yansitan gostergelere dayali olarak 6z
degerlendirme, vatandas anketi ve meclis tiyesi anketi olmak tizere 3 temel
ara¢ yardimiyla degerlendirilmektedir. Oz degerlendirme cergevesiyle yerel
yonetimin kendi degerlendirmesini yapmasi saglanirken, vatandag anketi
ve meclis tiyesi anketiyle yerel yonetimin degerlendirmesinin giivenilirligi
test edilmektedir. Yerel yonetimlerin temel hedef kitlesi vatandaslardir.
Vatandag anketiyle vatandaslar, hem yerel yoénetimi ilgili ilke ¢ercevesinde
puanlarken hem de ilkelerin yerelde somut kargiligini degerlendirme
imkani elde etmektedir. Yerel yonetimin karar organi olan meclis ise
secilmis tiyelerden olugmakta olup vatandaglara karg: sorumluluklara
sahiptir. Meclis iiyesi anketi ise yerel yonetim karar vericilerinin iyi
yonetisim kiiltiir ve uygulamalarini yerel yonetimde degerlendirmesine
imkan saglar.

Oz Degerlendirme Cergevesi

Iyi yonetisim kalitesini 6lcme araci olan Oz Degerlendirme Cercevesi, yerel
yonetimler bagta olmak tizere bolgesel ve merkezi hitkiimetler tarafindan
uygulanabilir. Oz Degerlendirme Cercevesinin amaci, iyi yonetisim
ilkelerinin somut kargiliklarinin yerel yonetimlerce benimsenmesi ve
butiinciil bir bakig agisiyla kurumlarini degerlendirmeleridir. Soyut
kavramlarin planlama, uygulama (faaliyet, hizmet, proje vb.) ve 6l¢me
degerlendirme ile 6grenme gibi déngiideki karsiliklar: belirgin hale
gelmektedir. Ayrica, kurumu biitiinciil bir bakig a¢isiyla degerlendirme ve
bitiin resmi gérme imkani sunar. 12 ilke ve 97 géstergeden olusan bu 6z
degerlendirme aracinda her ilkenin tanimi ve ilgili géstergesi araciligiyla
kurumda dl¢tilmek istenen uygulamalar detayli bir gekilde agiklanmaktadar.
Bu arag, yerel yonetimin kendisini puanlamasini ve verdigi puana gore
ilgili kanit1 koymasini gerektirmektedir.
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Konseyi’'nin 6ngordiigi sekilde puanlama 5°li 6lcekte yapilmaktadir:

o Uygulanamaz Ulke kogullar1 dikkate alindiginda ilgili géstergenin o
iilkede gecerli olmadig1 durumlarda verilir.

1 Cok Yetersiz yerel yonetimin ilgili gésterge i¢in ele alinmasi gereken
temel sorunlarin farkinda, ancak su anda bunlar1 uygulamak igin
geligtirilmig yaklagim veya faaliyetleri mevcut degil.

2 Yetersiz yerel yonetimin ilgili gosterge icin sinirh faaliyeti olmasina
ragmen temel sorunlarin farkinda ve bunlari ele almak i¢in
yaklagimlar veya faaliyetler gelistiriyor.

3 Oldukga lyi yerel yonetimin ilgili gosterge icin 6nemli uygulama
ornekleriyle birlikte kritik sorunlar: ele almak i¢in iyi geligtirilmis
planlar ve faaliyetleri var.

4 Cok lyi yerel yonetimin ilgili gosterge icin uygulamadaki iyi
uygulamalarin ac¢ik kanitlarini gésterebilir. Uzun vadeli ve
stirdiriilebilir gelisimi saglamak i¢in yaklagimlarini iyilestirmeye
devam ediyor.

Oz degerlendirme cercevesini ve olasi kanitlar listesini Ek r'de
bulabilirsiniz.

Vatandas Anketi

Vatandag anketinin amaci yerel yonetimin 6z degerlendirmesinin
givenilirligini saglamakla birlikte iyi yonetigim ilkelerine karg: vatandas
farkindaliginin artmasini saglamaktir. Markanin her yil yenilenmesi
gerektigi dustinildugiinde, vatandaglarin her yil ayn1 sorulara cevap
vererek bir yandan ilkelere olan aginalig1 artacak diger yandan yerel
yonetimleri izleme yontemleri konusunda duyarlilig: olusacaktir. Vatandas
anketi, marka cercevesinde yer alan yonetim siireclerinde biitiinsel bakis
acisinin hikim kilinmasina, kapsayia katilim, kaliteli bilgi paylagimi ve
igleyisin kalitesine &ncelik verilmesine olanak tanir. Ek olarak, her yil
yenilenen anketlerle daha fazla kisiye ulagilmasi durumunda il/ilcenin
yullik olarak goriigleri toplanmig ve analiz edilmis olacak, bir veri havuzu
olusacaktir.

Bu amag dogrultusunda her bir iyi yonetisim ilkesi i¢in bir soru olmak
iizere anket toplam 12 sorudan olugsmaktadir. Ornegin Katilim, Temsiliyet
ve Secimlerin Adil Yapilmas: ilkesi i¢in vatandaglarin yerel yonetimin
kararlarini etkilemek konusunda sahip olduklar: firsatlardan memnun
olup olmadiklar sorulmaktadir.

Bu anketin olabildigince ¢ok kisi tarafindan doldurulmas: beklenir.

Vatandag anketini Ek 2’de bulabilirsiniz.
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Meclis Uyesi Anketi

Meclis iiyesi anketi her bir iyi yonetisim ilkesi i¢in bir soru olmak tizere
toplam 12 sorudan olugmaktadir. Meclis tiyesi anketinin amaci ise yerel
yonetimin 6z degerlendirmesinin giivenilirligini saglamakla birlikte iyi
yonetigim ilkelerine dair farkindaligi meclis tiyeleri arasinda artirmay:
saglamaktir. Bu sayede yerel yonetimin kurumsal yapisinda ve hizmet
sunumunda iyi yonetisim ilkeleri temelinde igleyisin giiclendirilmesine
de hizmet etmektir.

Meclis tiyeleri anketini Ek 3’de bulabilirsiniz.

BASVURU ONCESI YEREL YONETIMLERIN
YAPMASI GEREKEN CALISMALAR

Yerel yonetimlerin ELOGE bagvurularini yapmadan énce 6z

degerlendirme cercevesinde belirtilen konularda kendi 6z

degerlendirmelerini ve ilgili sunacaklari kanitlar1 g6z 6ntine alarak

yapmalari gerekir. Bu 6z degerlendirme caligmasinda her ilke ve o ilkenin
gostergeleri ile ilgili sunulacak kanitlar her gésterge nezdinde yukarida
belirtilen puanlama kapsaminda ka¢ puan alacagini gosterecektir.

Puanlar:

0- Uygulanamaz

Ulke kosullan dikkate
alindiginda ilgili
gostergenin o ilkede
gecerli olmadig
durumlarda verilir.

1- Cok yetersiz

Yerel yonetimin ilgili
gosterge icin ele alinmasi
gereken temel sorunlarin
farkinda, ancak su anda
bunlari uygulamak icin
gelistirilmis yaklagim veya
faaliyetleri mevcut deil.

2- Yetersiz

Yerel yonetimin ilgili
gosterge icin sinirli
faaliyeti olmasina ragmen
temel sorunlarin farkinda
ve bunlari ele almak

icin yaklagimlar veya
faaliyetler gelistiriyor.

30lduka lyi (3)

Yerel yonetimin ilgili
gosterge icin 6nemli
uygulama drnekleriyle
birlikte kritik sorunlari ele
almak icin iyi gelistirilmis
planlari ve faaliyetleri var.

Cok iyi (4)

Yerel yonetimin
ilgili gosterge icin
uygulamadaki iyi
uygulamalarin

agik kanitlarini
gosterebilir. Uzun
vadeli ve stirdiiriilebilir
gelisimi saglamak
icin yaklagimlarini
iyilestirmeye devam
ediyor.

Bir yerel yonetimin ELOGE markasi alabilmesi i¢in:

« Her ilke ile ilgili gostergelerle ilgili almis oldugu puanlarin
ortalamasinin 2 veya {izeri olmasi gerekir.

« Ttm 12 ilkenin 2 ve {izeri olan puanlarinin ortalamasinin 3 ve tizeri

olmasi gerekir.
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Ornek 1:

A yerel yonetimi 6z degerlendirme caligmasi sonras: agagidaki sekilde
puanlamasinin oldugunu gérmiistiir.

iLKE ORTALAMA PUAN

1. Katilim, Temsiliyet ve Secimlerin Adil Yapilmasi 3,25
2. Duyarlilik 3,10
3. Etkililik ve Verimlilik 3,00
4. Agiklik ve Seffaflik 2,60
5. Hukukun Ustiinliigi 3,00
6. Etik Davranis 2,20
7. Yetkinlik ve Kapasite 2,50
8. Yenilik ve Degisime Agik Olma 3,00
9. Siirdiiriilebilirlik ve Uzun Dénemli Yoénelim 2,75
10. Saglam Mali Yénetim 3,00
11. Insan Haklar, Kiltiirel Cesitlilik ve Sosyal Uyum 3,00
12. Hesap Verebilirlik 2,80
GENEL ORTALAMA 2,85

A yerel yonetimi her ilkenin gosterge ortalamalarindan 2 ve iizere
olmasi sartini saglamasina ragmen 12 ilkenin genel ortalamasindan 3 ve
iizeri alma gartin1 saglayamadig: icin marka alma hakkini kazanamamig
olur.
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Ornek 2:

B yerel yonetimi 6z degerlendirme ¢aligmas: sonras: agagidaki sekilde
puanlamasinin oldugunu gérmiistiir.

iLKE ORTALAMA PUAN

1. Katilim, Temsiliyet ve Secimlerin Adil Yapilmasi 3,25
2. Duyarlilik 3,10
3. Etkililik ve Verimlilik 3,00
4. Agiklik ve Seffaflik 3,00
5. Hukukun Ustiinliigi 3,00
6. Etik Davranis 3,00
7. Yetkinlik ve Kapasite 2,50
8. Yenilik ve Degisime Agik Olma 3,00
9. Siirdiiriilebilirlik ve Uzun Dénemli Yonelim 2,75
10. Saglam Mali Yénetim 3,00
11. Insan Haklar, Kiltiirel Cesitlilik ve Sosyal Uyum 3,00
12. Hesap Verebilirlik 3,00
GENEL ORTALAMA 3,05

B yerel yonetimi her ilkenin gosterge ortalamalarindan 2 ve iizere
olmasi sartini saglamasina ragmen 12 ilkenin genel ortalamasindan 3 ve
tizeri alma sartini sagladig icin marka alma hakkini1 kazanmais olur.

Puanlama sunulan kanitlara dikkate alinarak yapilir. Kanit bazh
puanlamaya yonelik yaklasim ve agiklama Ek 1’de yer almaktadur. Jiiri
degerlendirmesini belirtilen yaklagim cercevesinde gerceklestirecektir.
Bu yaklasimdan farkli puanlamalar jiiri tarafindan rehberdeki puanlama
yaklagimi ile uyumlu hale getirilir.
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1
Marka

duyurusu
yapilmasi

1
Sekil

incelemesinin
yapilmasi

MARKA BASVURU VE DEGERLENDIRME SURECi

ELoGE bir yil boyunca gecerli olup, yerel yonetimlerin markay: almak
i¢in her yil Ulusal Platform’a bagvuru yapmalar: gerekir. Bagvuru siireci
ve onu takiben yapilan degerlendirme stireci su sekilde ilerlemektedir:

Bagvuru Siirecinin Adimlar:

2 3 4 5 6

Tanitim Egitimlerin Basvuru Verilerin analiz Ulusal Platforma
toplantisi verilmesi belgelerinin edilmesi ve basvuru
yapilmasi hazirlanmasi degerlendirilmesi yapilmasi

Bagvuru siireci, Ulusal Platform tarafindan Marka bagvuru
duyurusunun yapilmasiyla baglar.

Bagvuruyu duyuran Ulusal Platform, marka tanitimi ve bagvuru
siirecinin detaylarinin anlatilacag bir tanitim etkinligi diizenler.
Tanitim toplantisi ilgili kurum/larin internet sitesinden duyurulur.

Talep eden yerel yonetim baskanlari, calisanlar1 ve meclis tiyeleri i¢in
Avrupa Konseyi sertifikali Avrupa Yonetigim Mitkemmelligi Markas:
egitmenleri tarafindan ELoGE egitimleri verilir.

Bagvuru siirecine iliskin gerekli detaylar1 6grenen yerel yonetimler ilgili
dokiimanlarin ve kanitlarin hazirlik siirecine baglar. Oz Degerlendirme
Cercevesinde yer alan 97 gostergenin her biri i¢in kanitlar toplanir.
Mevcut Vatandag Anketi’ni bolgede ikamet eden vatandaglarca
doldurulmasi i¢in gerekli stirecler yirtitiiliir. Son olarak, yerel yonetim
meclisinin goriiglerini almak icin Meclis Uyesi Anketi gerceklestirilir.

Bu siirecleri tamamlayan ve verileri Avrupa Konseyi’'nin éngérduigii
sekilde analiz eden yerel yonetimler Ulusal Platform’a bagvurularini
yaparlar.

Degerlendirme Siirecinin Adimlar:

2 3 4 5 6

Kanit On degerlendirme |  Jiiri incelemesinin Marka édiil Ulke raporu
incelemesinin raporu yapilmasi ve toreni hazirlanmasi
yapilmasi hazirlanmasi karar verilmesi diizenlenmesi

Degerlendirme siireci, yerel yonetimlerin bagvuru evraklarini eksiksiz
tamamlamas1 ve Ulusal Platform’a ilgili kanitlarla basvuru yapmasiyla
baslar. Ulusal Platform kendisine yapilan bagvurular sekil yéniinden
inceler ve eksiksiz olan bagvurular: bir sonraki agamaya tagir.

Bu agamada Avrupa Yonetisim Mitkemmelligi Markas: egitmenleri ve
ilgili uzmanlar tarafindan kanit incelemesi gergeklestirilir. Bu inceleme
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sonucu jiiri iiyelerine yénelik On Degerlendirme Raporu olugturulur.
On Degerlendirme Raporu, alaninda uzman, bagimsiz jiiri ilyelerine
gonderilir. Gonderilen degerlendirme raporlar jiri iiyeleri tarafindan
ilgili gostergeler ve bunlara uygun kanitlar agisindan incelenir. Bu
inceleme sonucunda juri degerlendirme toplantisinda marka vermek
konusunda karar alinir ve sonug hak kazanan yere yonetimlere bildirilir.
Markayi almaya hak kazanan yerel yonetimlere 6diilleri diizenlenen
Marka Odiil Téreni'nde takdim edilir. Son olarak, biitiin siire¢ Ulusal
Platform tarafindan detayli olarak Avrupa Konseyi'ne raporlanir.
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EK 1: ELoGE OZ
DEGERLENDIRME ILKE VE
GOSTERGELERI

Yerel yonetimler Marka acisindan kendi 6z degerlendirmelerini asagida
bulunan ilkeler ve bunlar1 somut olarak yansitan gostergeler cercevesinde
gerceklegtirirler. Gostergelerin yerel yonetim tarafindan hayata gegirildigini
kanitlayacak farkli somut uygulamalarin kanitlarla desteklenmesi
gerekmektedir.

ilke 1. Katilim, Temsiliyet, Secimlerin Adil Yapilmasi

0 1 2 3 )
Uygulanamaz Cok Yetersiz ~ Yetersiz  Oldukcalyi  Coklyi

GOSTERGELER

1. Belediye, secimleri uluslararasi iyi uygulama standartlarina uygun
yasalara gore yiiriitir.

2. Tammlanmig bir danigma siirecinin parcasi olarak, belediye
planlarini aktif olarak duyurur ve vatandaslari, STK'lari, 6zel sektsr
temsilcileri, yerel medyayi ile diger gruplari bu planlar hakkinda
goris bildirmeye davet eder.

3. Belediyeler, vatandaslarin yerel kamusal yasama katilimina iliskin yerel
diizenlemeler ve pratik uygulamalar gelistirmek icin calismalar yaparlar.

4. Vatandaglara karar verme siireglerinin erken doneminde danigilir.

5. Meclis iiyelerinin karar alma siireglerinde vatandaslarla iligki
kuran aktif ve diizenli bir programi vardir.

6. Vatandaslarin meclis tyeligine aday olmalarini tegvik etmek tizere
faaliyetleri vardir.

7. Dezavantajli vatandaslarin oylamaya erisimi degerlendirilir
ve hicbir grubun dislanmamasini veya dezavantajli duruma
diismemesini saglamak icin 6nlemler alinir.

8. Karar alma siireglerine sosyal agidan erisimde zorluk ¢ekenleri
dahil etmek icin aktif bir program vardir.

9. Belediye, kilit paydas gruplari (STK'lari, isletmeleri, yerel medyay
ve diger cikar gruplarini icerir) belirlemistir. Bu liste gozden gegirilir
ve giincellenir.

10. Belediye, belediyede miizakere siireci igin teknikler gelistirmistir.
(miizakere durusmasi, vatandas jiirisi, katilimar biitgeleme vb.)

11. Meclis tiyelerinin demografik yapisi, belediyenin demografik
yapisini temsil eder.
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ilke 2. Duyarhilik

0 1 2 3 L)
Uygulanamaz Cok Yetersiz ~ Yetersiz  Oldukcalyi  Coklyi

GOSTERGELER

1. Ttim karar alma siireglerinde rol alan yoneticiler ve meclis iyeleri
icin agik yonergeler ve usuller mevcuttur.

2. Belediyeler, meclis iiyelerinin yerelde yasayan kisi ve sosyal
gruplarin gikarlarini benimsemesini saglar.

3. Belediye calisanlarinin ve yerel kamu hizmetlerinin isleyisine
iliskin bireysel sikdyet mekanizmas gelistirilmistir. Bu mekanizma
makul siirede islemektedir. Bu mekanizmanin calistigina yonelik
kanitlar mevcuttur.

4. Calisanlara, meclis iyelerine ve vatandaslara belediye hakkinda
yapilan sikayetler, sikayetlere verilen yanitlar ve sikayetler ile ilgili
yapilanlar sonucunda ortaya ¢ikan degisiklikler bildirilir.

5. Politika ve hizmet sunumunda degisiklik yapilmasi gerekiyorsa,
soz konusu degisiklikler arastirma, raporlar, istisareler, sikayetler
ve diger yontemlerle elde edilen veri ve bilgilere dayanilarak yapilir.
Yapilan degisiklikler kamuoyuna duyurulur.

6. Belediye vatandaslarin ihtiyac ve beklentileri konusunda bilgili ve
gerekli egitime sahip calisanlar ile hizmetlerini sunar.




ilke 3. Etkililik ve Verimlilik

GOSTERGELER

1. Belediye, faaliyetlerini ve biitcesini stratejik planlarina gore
stratejik ve operasyonel diizeyde planlar.
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0 1 2 3 L)
Uygulanamaz Cok Yetersiz ~ Yetersiz  Oldukcalyi  Coklyi

2. Performans bilgileri diizenli olarak toplanir ve gézden gegirilir.
Belediye, beklenen ve gerceklesen performans arasindaki
bosluklari gidermek icin aksiyon alir.

3. Belediye, uygun gostergeler de dahil olmak iizere tim
amaglanini, hizmetlerini ve islevlerini kapsayan bir performans
yonetimi gercevesi gelistirir ve performansi ile ilerlemesi
hakkinda diizenli olarak raporlar hazirlar.

4. Belediye, diger belediyelerle iyi uygulama alisverisinde bulunur
ve bu bilgileri kendi verimliligini ve etkinligini artirmak icin
kullanir.

5. Belediye, kamu politikalarinin degerlendirilmesi icin stratejik
ve operasyonel bir degerlendirme belgesi hazirlar. (6r: Faaliyet
Raporu, Performans Programi)

6. Belediye, gelecek kamu politikalarini uygulamak igin
degerlendirme yapar ve ¢ikan sonuglari dikkate alir.

7. Siirecler, performans raporlari ve bilgi sistemleri bagimsiz
olarak denetlenir ve sonuglari meclis iiyelerine raporlanir.

8. Tiim ana hizmetler ile faaliyetler performans ve etkilerini
degerlendirmek icin uygun araliklarla diizenli olarak gozden
gegirilir.

9. Belediyeler, tanimlanmis temel faaliyet alanlarinin verimliligi
ve etkinligini artirmak tizere uygun kayitlar tutar.
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ilke 4. Agiklik ve Seffaflik

0 1 2 3 L)
Uygulanamaz Cok Yetersiz ~ Yetersiz  Oldukcalyi  Coklyi

GOSTERGELER

1. Belediye, genis capta duyurulan acik ve iyi anlagilmis bir yasal
cerceveye sahiptir.

2. Belediyenin yasal gercevesi, her bir karari alma
sorumlulugunun kimde oldugunu ve kararlarin nasil alinacagini,
uygulanacagini ve duyurulacagini belirleyen net bir yetkilendirme
karar verme semasini igerir.

3. Belediye, kararlari agik, seffaf, hesap verebilir ve zamaninda,
kural ve diizenlemelere uygun ve uluslararasi standartlara uygun
olarak alir ve uygular.

4. Kararlara itiraz etmek igin yaygin olarak kullanilan ve
anlagilabilir bir siireg vardir.

5. Muhalefet 6neri, degisiklik ve gensoru 6nerme hakkina
sahiptir. Muhalefetin ayrica belirli konularda aragtirma komisyon
toplantisi talep etme ve yerel yénetimin bazi organlarinda temsil
edilme hakki vardir.

6. Belediyeler, meclis tiyeleriyle vatandaslar arasinda diizenli ve
kolay iletisim saglar.

7. Belediye vatandaslar aktif olarak bilgilendirir.

8. Meclis toplantilari vatandasa ve medyaya agiktir ve giindem ile
ilgili belgeler kamuya agiktir.

9. Belediyenin, vatandaslardan ve meclis tiyelerinden éneri alan
yillik calisma programi vardir.

10. Meclis iiyeleri medyaya karsi agiktir ve medyaya bilgi saglama
konusunda istekli olduklarini gésterirler.
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ilke 5. Hukukun Ustiinliigii

1. Belediye, ydrirliikteki tiim yasa ve yénetmeliklere uyar.

2. Belediye, kendisine dair yargi kararlarini veya hukuka gére
alinan yaptinmlar kamuoyuna bildirir.

3. Kurallar ve yonetmelikler, kanunun 6ngordiigii usullere uygun
olarak kabul edilir.

4. Kurallar ve diizenlemeler tarafsiz bir sekilde uygulanir.

ilke 6. Etik Davrams

GOSTERGELER

1. Belediye yereldeki genel refahi dikkate alarak kamu politikalarini
olusturur.

0 1 2 3 4
Uygulanamaz Cok Yetersiz ~ Yetersiz  Olduka lyi Cok lyi

2. Belediye, biitcesini olustururken yerel kamu yararini gozetir.

3. Belediye, meclis iiyeleri ve belediye ¢alisanlarindan beklenen
etik davranig kurallar standartlarini tanimlar. Bu kurallar, halka
duyurulur. Kurallar menfaat ¢atismasi, hediye alinmasi/verilmesi
ve agirlama konularinda sinirlamalar igerir.

4. Satin alma, belediye varliklarinin satilmasi, izin ve lisans
verilmesi dahil olmak iizere yolsuzluga agik alanlardaki kararlar
icin 6zel usuller kabul edilmistir.

5. Yolsuzlukla miicadele diizenlemelerinin yillik incelemesi, i¢
veya dis denetim yoluyla yapilir.

6. Personel politikalari, personelin liyakate gore atanmasini,
terfi etmesini ve ddiillendirilmesini ve/veya yalnizca onaylanmig
usullere gére disipline sevk edilmesini gerektirir.

7. Meclis tiyeleri ve belediye calisanlari, karar almay
etkileyebilecek olasi herhangi bir menfaat catismasini beyan
etmek ve ilgili karar alma siireglerine katilmaktan kaginmakla
yiikimlidir.

8. Belediyeler, etkili ve verimli bir satin alma gerceklestirir ve
dnceden belirlenmis secim kriterleri kullanir.

9. Belediyeler, ihalenin verilmesine iligkin kamu satin alma
belgelerine ve kararlarina ticretsiz erigim saglar.
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ilke 7. Yetkinlik ve Kapasite

GOSTERGELER

1. Belediye, etkili hizmet sunumu icin ihtiyag duydugu mesleki
becerileri belirler ve isgiicii planlamasinin pargasi olarak mesleki
beceri agisindan var olan bosluklarini belirlemek igin denetim
mekanizmasi galistirir.

0 1

Uygulanamaz Cok Yetersiz

2

Yetersiz

3

Oldukga lyi

4
Cok lyi

2. Belediye, personeli icin kisisel gelisim planlarini uygulamaya
yonelik bir sistem isletir.

3. Iyi performansi édiillendirmek ve kétii performans iyilestirmek
icin diizenlemeler mevcuttur.

4. Belediyenin, halka agiklanan ve tutarli bir sekilde uygulanan bir
ise alim ve se¢me politikasi ve usulii vardir.

5. Egitim eksikliginin etkin hizmet sunumuna engel olmamasi
iin egitim ihtiyaglarinin tam olarak kargilanmasini ve mesleki
becerilerin siirekli olarak gelistirilmesine yonelik bir egitim plani
hazirlanir, uygulanir ve izlenir.

6. Belediyeler ise alim, egitim ve terfi usullerinin uygulanmasini
ve sonuglarini gézden gegirir ve buna gére iyilestirmeler yapar.

7. Her pozisyon iin secim kriterleri tanimlanmis ve tiim adaylara
bildirilmistir. Segim kriterleri pozisyon igin temel gereklilikleri
yansitir ve hicbir sosyal grubu dislamaz.

8. Personel, performans degerlendirme ve kariyer gelisimine
yonelik sistematik bir yaklagimin parcasi olarak performanslari
ve gelisimleri hakkinda diizenli degerlendirmeler yapilir ve geri
bildirim verilir.

ilke 8. Yenilik ve Degisime Agik Olma

GOSTERGELER

1. Belediyenin yenilik, arastirma ve gelistirmeye (Ar-Ge) yonelik
yapilandirilmis bir yaklagimi vardir.

0 1
Uygulanamaz Cok Yetersiz

2
Yetersiz

3
Oldukga lyi

4
Gok lyi

2. Belediyeler, iyi uygulama 6rneklerini ve yeni ¢6ziimleri
belirlemek ve uygulamak igin harekete geger.

3. Belediye, bir iyi yonetisim pilot projesinde aktif olarak yer
almaktadir.

4. Meclis tyeleri ve belediye calisanlari, yeni ¢6ziimlerden ve iyi
uygulamalardan fayda elde etmeye caligir.
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ilke 9. Siirdiiriilebilirlik ve Uzun Dénemli Yénelim

0 1 2 3 L)
Uygulanamaz Cok Yetersiz ~ Yetersiz  Oldukcalyi  Coklyi

GOSTERGELER

1. Belediyenin uzun vadeli kalkinmaya yonelik yapilandiriimis bir
yaklagimi vardir.

2. Diizenli olarak planlama siirecinde gelecek neslin ihtiyaglari
dikkate alinir.

3. Politikacilardan ve iist yonetimden kurumsal siirduriilebilirligi
saglamaya yonelik agik¢a kanitlanmig bir taahhiit vardir.

4. Belediye tiim birimlerinde, isleyisinde, hizmet alanlarinda ve
politikalarinda sirdiriilebilirligi gozetir. (Stratejik plan, eylem
planlari, hedefler ve performans gostergeleri gibi)

5. Belirli kaynaklar ve sorumluluklar siirdiiriilebilirligi
anaakimlagtirmak icin kullanilir (6r: cok islevli bir calisma
grubunda).

6. Belediyenin performans yonetimi, denetim ve inceleme gibi
stireglerinin, uygulamada ve performansta siirdiiriilebilirlik
konusunda diizenli geri bildirim ve itiraz mekanizmalari saglar.

7. Siirdiriilebilir bir kalkinma igin katilima bir karar alma
yaklagimi vardir.

8. Belediyenin altyapisinin ve varliklarinin uzun vadeli
srdiriilebilirligini saglayan bir yatirim finansman plani
mevcuttur.

9. Belediyenin tarihi, kiiltiirel ve sosyal yonlerinin nasil
korunacag konusunda yapilandiniimig bir yaklagim vardir.
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ilke 10. Saglam Mali Yonetim

0 1 2 3 L)
Uygulanamaz Cok Yetersiz ~ Yetersiz  Oldukcalyi  Coklyi

GOSTERGELER

1. Meclis tiyeleri hizmet bedellerinin gerekgesi ve dayanag
konusunda nettir.

2. Mali Yonetim Kurallari, belediye icin calisan herkes icin gegerli
olan mali sorumluluklari tamimlar.

3. Bir i¢ denetim mekanizmasi, onaylanmis i usullere uygunlugu
saglamak icin mali islemleri gézden gegirir.

4. Gergek gelir ve giderleri biitce ile karsilastiran diizenli raporlar
yetkililere ve meclis tiyelerine sunulur.

5. Hesaplar belediyeden bagimsiz kisiler/kurumlar tarafindan
denetlenir.

6. Dig denetimler ve yillik denetimler kamuya duyurulur.

7. Yillik denetim, belediye tarafindan saglanan hizmetlerin mali
deger (fayda-maliyet) agisindan gézden gegirilmesini igerir.

8. Yillik ve cok yilli biitgeler ilgili dsnemin baslangicindan
dnce kabul edilir. Biitceler, kaynaklari, temel varsayimlari ve
taahhitlerini 6zetlemelidir.

9. Biitce hazirlama siireci, dis paydaslarla kapsamli istisareleri
icerir.

10. Onaylanmis biitgeler, vergi oranlari ile hizmet giktilari ve
sonuglarina iligkin bilgileri iceren bir yillik rapor kamuya agiklanir.

11. Biitge ve vergilerin bir 6zeti tiim vatandaglara sunulur.

12. Belediye, mali ve hizmet sunum risklerini asagidakilerden biri
yoluyla tamimlar ve yonetir:

« riskleri kabul etmek ve tanimak;

« risklerden kaginmak (6r: bir faaliyeti baska bir isletmeye
devrederek);

« riskleri devretmek (6r: kamu-6zel ortakliklari araciligiyla veya
ticari sigorta temini yoluyla); veya

« riskleri paylasmak (6r: bagka bir belediye ile is birligi icinde
calismak).

13. Belediyeler arasi yaklagim, belediye yonetiminde bir gelisme
faktorudir.

14. Belediye, performansini ve vatandaslara sundugu hizmetleri
gelistirmek icin belediye birliklerine iiyedir ve bundan faydalanir.
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ilke 11. insan Haklan, Kiiltiirel Cesitlilik ve Sosyal Kaynagma

GOSTERGELER

1. Belediye, tiim farkli sosyal gruplari ayrimeilikla miicadele
onlemlerine dahil edilmesini ve bu 6nlemlerin uygulamasini saglar.
Tiim politika alanlarinda bu agidan belirlenmis hedeflere sahiptir.

0 1 2 3 L)
Yetersiz  Oldukcalyi  Coklyi

Uygulanamaz Cok Yetersiz

2. Belediyeler, tiim vatandaslari aynmailik ve dislanmadan korur.

3. Belediye, kaynaklari kullanilabilir hale getirerek, sivil toplum
aktorlerinin faaliyetlerini destekleyerek ve siibvanse ederek,
diyalogu gelistirerek ve cesitli kilit sosyal aktérler arasinda
ortakliklari tesvik ederek, cesitliligi ve uyumu tiim vatandaslarin
yararina olacak sekilde destekler.

4. Belediye, daha fazla kiiltirler arasi harmanlanma ve etkilegimi
tesvik ederek sosyal dayamismayr gelistirmek ve kiiltiirel gesitlilik
potansiyelini en iist diizeye gikarmak icin net hedefler belirler.

5. Belediye, belirli dezavantajli gruplar icin bireylere odakli
planlar benimser/hayata gegirir. (6r: kendi kendine yeterlilik plani,
cocuk ve geng haklari plani, vb.)

6. Meclis tyeleri ve caliganlar, stratejik paydaslari dahil ederek
esitlik hedeflerinin stratejilere, mekansal planlara ve kamu

hizmeti sunumuna dénustirilmesini saglar.
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ilke 12. Hesap Verebilirlik

0 1 2 3 L)
Uygulanamaz Cok Yetersiz ~ Yetersiz  Oldukcalyi  Coklyi

GOSTERGELER

1. Tum karar vericiler, yasal bir cercevede ve gorev tanimlarinda
agikca belirtilmis kararlarin kolektif ve bireysel sorumluluklari
konusunda nettir.

2. Meclis, aldigi kararlarin hesap verebilirligi icin diizenli olarak
(en az yilda bir kez) halka agik raporlar hazirlar.

3. Belediyenin yasal gercevesi, meclis iiyeleri, yetkililer ve
vatandaslar tarafindan iyi anlasilan kararlari raporlama, agiklama
ve onaylama ayrintilarini ierir.

4. Raporlar ve diger belgeler erisilebilir olacak ve kullanima
sunulacaktir.

5. Belediye, yasal cercevede belirtilen bigimde seffaf ve bagimsiz
bir denetim diizenlemesine sahiptir. inceleme diizenlemelerine
saygl duyulur ve bagimsiz olarak kabul edilir. Herhangi bir korku
ya da kayirma olmaksizin yiritiliir.

6. Denetgiler, her bir karar igin kimi hesaba katacaklari
konusunda nettir ve ilgili karar alicilar kendilerini isteyerek
kamuoyunun denetimine sunarlar.

7. Belediyenin, kanun, yonetmelik ve iyi uygulamalara uygun
olarak, kétii yonetime ve yerel yonetimlerin sivil haklari ihlal eden
eylemlerine karsi care bulmak icin yasal cercevede belirlenmis
saglam bir siireci vardir.
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EK 2: VATANDAS ANKETI

Liitfen agagidaki ifadelerin vatandas olarak kendi deneyiminize ne 6lgiide uydugunu belirtin.

1 Tiim vatandaglarin yerel kamu islerinde
s6z sahibi olmalarina olanak saglamak
icin Katilim, Temsiliyet ve Secimlerin Adil
Yapilmasi

2 Yerel yonetimin vatandaslarin mesru beklenti
ve ihtiyaglarini karsilamasini saglamak igin
Duyarhlik

3 Kaynaklari en iyi sekilde kullanirken
hedeflere ulasilmasini saglamak icin Etkililik
ve Verimlilik

4 Halkin bilgiye erisimini saglamak ve yerel
kamu islerinin nasil yiiriitiildiigiiniin
anlagiimasini kolaylastirmak igin Aciklik ve
Seffaflik

5 Adalet, tarafsizlik ve 6ngbriilebilirligi
saglamak icin Hukukun Ustiinliigii

6 Kamu yararinin 6zel gikarlarin dniine
gecmesini saglamak icin Etik Davranig

7 Yerel temsilcilerin ve yetkililerin gérevlerini
iyi bir sekilde yerine getirebilmelerini
saglamak icin Yetkinlik ve Kapasite

8  Faydanin yeni ¢éziimlerden ve iyi
uygulamalardan elde edilmesini saglamak
icin Yenilik ve Degisime Acik Olma

9 Gelecek nesillerin gikarlarini dikkate almak
icin Siirdiiriilebilirlik ve
Uzun Donemli Yonelim

10 Kamu kaynaklarinin ihtiyatl ve verimli
kullanimini saglamak icin Saglam Mali
Yonetim

11 Tiim vatandaslarin korunmasini ve sayg
gosterilmesini, hi¢ kimsenin aynmciliga
ugramamasini veya dislanmamasini saglamak
icin insan Haklan, Kiiltiirel Cesitlilik ve
Sosyal Kaynasma

12 Yerel temsilcilerin ve yetkililerin sorumluluk
almalarini ve eylemlerinden sorumlu
tutulmalarini saglamak icin Hesap Verebilirlik

Fikrim Gok Yetersiz lyi
Yok (0) VYetersiz(1)  (2) (3)

Belediye kararlarini etkilemek
konusunda sahip oldugum
firsatlardan memnunum.

Belediyede hizmet sunumuyla ilgili
sikayetler profesyonel bir sekilde
yonetilmektedir.

Genel olarak belediyenin sundugu
hizmetlerden olduk¢a memnunum.

Belediye vatandaslari yerel siyasi
giindemle ilgili konular hakkinda
bilgilendirir.

Belediyede 6zel cikarlar degil, tim
vatandaglarin ortak gikarlari 6n
plandadir.

Belediyede herkes meclis tiyeleri
ve belediye yetkilileriyle olan
baglantilari ne olursa olsun esit
muamele goriir.

Belediyedeki cogu kamu gérevlisi
(genellikle) ne yaptigini bilen yetkin
kisilerdir.

Belediyenin hizmet sunumunu
iyilestirmek amaciyla vatandag
onerilerini ele almak igin iyi bir
yontemi vardir.

Belediyedeki yoneticiler yerel
sorunlara ¢6ziim bulma cabalarina
vatandaglari dahil eder.

Belediye, vergi miikelleflerinin
paralari karsiliginda ne aldiklar
konusunda vatandaslar
bilgilendirir.

Belediyede insan haklari gozetilir
ve bunlarin uygulanmasi niifusun
tiim kesimleri icin gegerlidir.

Belediye meclis tyeleri, kararlarini
vatandaglara agiklamakta basarilidir.

Gok lyi
)]
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EK 3: YEREL YONETIM/BELEDIYE
MECLIS UYELERI ANKETI

MARKA BASVURU VE DEGERLENDIRME SURECI

Fikrim Cok Yetersiz lyi Gok lyi

Liitfen agagidaki ifadelerin meclis iiyesi olarak kendi deneyiminize ne dl¢iide uydugunu belirtin.

1 Tiim vatandaslarin yerel kamu islerinde
s6z sahibi olmalarina olanak saglamak
icin Katilim, Temsiliyet ve Secimlerin Adil
Yapilmasi

2 Yerel yonetimin vatandaslarin mesru beklenti
ve ihtiyaglarini karsilamasini saglamak igin
Duyarhlik

3 | Kaynaklari en iyi sekilde kullanirken
hedeflere ulagilmasini saglamak icin Etkililik
ve Verimlilik

4 Halkin bilgiye erisimini saglamak ve yerel
kamu islerinin nasil yiritildagiiniin
anlasiimasini kolaylastirmak icin Agiklik ve
Seffaflik

5 | Adalet, tarafsizlik ve 6ngériilebilirligi
saglamak icin Hukukun Ustiinliigii

6 Kamu yararinin 6zel gikarlarin 6niine
gegmesini saglamak icin Etik Davranig

7 | Yerel temsilcilerin ve yetkililerin gorevlerini
iyi bir sekilde yerine getirebilmelerini
saglamak icin Yetkinlik ve Kapasite

8  Faydanin yeni ¢oziimlerden ve iyi
uygulamalardan elde edilmesini saglamak
icin Yenilik ve Degisime Acik Olma

9 = Gelecek nesillerin gikarlarini dikkate almak
icin Siirdiiriilebilirlik ve
Uzun Dénemli Yonelim

10 ' Kamu kaynaklarinin ihtiyath ve verimli
kullanimini saglamak icin Saglam Mali
Yonetim

11 | Tiim vatandaglarin korunmasini ve saygi
gosterilmesini, hi¢ kimsenin aynmaliga
ugramamasini veya dislanmamasini saglamak
icin insan Haklari, Kiiltiirel Cesitlilik ve
Sosyal Kaynasma

12 | Yerel temsilcilerin ve yetkililerin sorumluluk
almalarini ve eylemlerinden sorumlu

Yok (0) VYetersiz(1) (2 (3)

Meclis iiyesi olarak vatandaglarla
haftalik irtibatim olur.

Genel olarak belediyenin
vatandaslara sundugu
hizmetlerden olduk¢a memnunum.

Meclis iiyesi olarak faydali isler
yaptigimi disiiniiyorum.

Belediye vatandaglari yerel siyasi

giindemle ilgili konular hakkinda

bilgilendirme konusunda iyi bir is
cikarryor.

Belediyede 6zel gikarlar degil,
tiim sakinlerin ortak gikarlari 6n
plandadir.

Belediyede meclis iiyeleri ya da
yetkililerle ne baglantilari olursa
olsun herkes esit muamele gériir.

Belediye idaresi, meclis iiyelerinden
gelen siyasi sinyallere karsi olduk¢a
duyarhdir.

Belediyede kamu hizmeti
sunumunu iyilestirmek igin
vatandas onerilerini ele almak igin
iyi usuller var.

Belediyede karar alicilar, yerel
sorunlara ¢6ziim bulma gabalarina
vatandaslari dahil eder.

Vergi miikelleflerinin paralari
karsihginda ne aldiklari konusunda
vatandaslar bilgilendirme
konusunda belediye iyi bir is
cikariyor.

Belediyede insan haklari gézetilir
ve bunlarin uygulanmasi tiim
kesimler igin gegerlidir.

Belediyede meclis iiyeleri,
kararlarini vatandaglara agiklamakta

tutulmalarini saglamak icin Hesap Verebilirlik = basarilidir.

(@)
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AVRUPA YONETISIM
MUKEMMELLIGI MARKASI

Oz Degerlendirme Formunun Adimlan

1. Avrupa Yonetisim

36

Mitkemmelligi
Markas1 Oz Google
Degerlendirme Oturum ag

Formu, Google
Forms altyapisiyla
caligmaktadir.
Formu
doldurabilmeniz
i¢in bir gmail
hesabiyla oturum
agmamz gerekir.
Gmail hesabiniz

yoksa yeni bir hesap

olugturabilirsiniz,
hesap olusturmak
tcretsizdir.

. Oz Degerlendirme

Formu acgildiginda
sizi bir giris metni
kargilayacak. Bu
sayfada yazan
bilgileri dikkatli
bir sekilde okuyun,
devam eden
sayfalarda bu giris
sayfasinda yazan
acitklamalara gore
degerlendirme
yapmaniz
beklenecektir.

Formlar'a devam et

E-posta veya telefon

E-posta adresinizi mi unuttunuz?

Bu bilgisayar sizin degil mi? Oturum agmak igin Gizli Goz
Atma penceresini kullanin. Daha fazla bilgi

Hesap olusturun

Avrupa Yoénetisim Miikkemmelligi Markasi
0z Degerlendirme Formu

Avrupa Yénetigim Mikemmelligi Markasi, iyi yonetisim ilkelerine uygun hareket eden, bu
konudaki yaklasimini sirekli iyilestirmeyi taahhiit eden belediyelere verilen bir markadir.
Kurumlari iyi yénetisimde mikemmellesmeye davet eden, i¢ igleyigleri ve yapilan
konusunda siirekli iyilesmenin éniinii agan marka sayesinde yerel yénetigimin 12 ilkesi
hayata gegirilebilir. Marka kapsaminda bu 12 ilkelerin her birinin altinda, ne anlama
geldigini agiklayan bir dizi kriter ve gostergeler bulunmaktadir.

Markay: almak igin bu 6z degerlendirme formunu 31 Ekim 2023 tarihine kadar
tamamlamaniz gerekmektedir. 12 iyi yénetisim ilkesine dagilan 97 gostergenin her biri
igin Uygulanamaz / Gok Yetersiz / Yetersiz / Oldukga Iyi / Gok iyi segeneklerinden
birini segmeniz ve iminizi kanitlar beklenmektedir. Sorular
cevaplarken segenekler igin verilen agiklayic! bilgileri okuyun, ilkenin uygulanmasini
destekleyecek meveut kanitlari g6z 6niinde bulundurun.

Uygulanamaz: Gegerli degil, bilmiyorum, fikirim yok.
Gok Yetersiz: Ele alinmas| gereken temel sorunlann farkindayiz, ancak su anda bunlar
ele almak igin gelistirilmig yaklagim veya faaliyetlerimiz yok veya gok az.
Yetersiz: Simdiye kadar sinirli pratik uygulama olmasina ragmen, temel sorunlann
farkindayiz ve bunlan ele almak igin veya faaliyetler gelistiriyoruz.
Oldukga yi: Gnemli uygulama rnekleriyle birlikte kritik sorunlar ele almak igin iyi
i is planlarimiz ve i imiz var.

Gok lyi: Uygulamadaki iyi uygulamalarin agik kantlarnini gésterebiliriz, uzun vadeli ve

i ilir geligimi sag igin dahadai




3. E-posta adresinizi

kaydetmeniz
zorunludur. Formu
tek seferde degil,
bir kag seferde
doldurmaniz
beklenmektedir.
Girmig oldugunuz
bilgiler e-posta
adresiniz ile
eslesecek ve bu
sayede formu
yeniden a¢tiginizda
kaldiginiz

yerden devam
edebileceksiniz.

. 12 iyi yonetisim
ilkesine dagilan
97 gostergeye
gore kurumunuzu
degerlendirmeye
baglamadan once,
ozliik bilgilerinizi
girmeniz ve
bagvuru yaptiginiz
kurum ile olan
iligkinizi yazmaniz
gerekiyor.
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Bir gok soruda kanitlannizin belediye internet sitesinde yayinlanmig olmasi
beklenmektedir. Bu tarz sorularda Kamit Agiklamasi alanina ilgili sayfalann, haberlerin ya
da web adreslerini iz. Internette olmayan kanitlarimizi ise Kanit

alanina yi ilirsiniz. Dosya yiikledigini: ilgili kanitin ne oldugunu, gok
sayfal bir dékiimansa hangi sayfada bulunabilecegini vs. Kanit Agiklamasi alanina liitfen
not diigiiniiz. Ayni dosyay! birden fazla gosterge igin kanit olarak kullaniyorsaniz, tekrar
tekrar yiiklemektense yine Kanit Agiklamasi referans olarak ya i

Formu doldurmaya istediginiz zaman ara verebilir, segimlerinizi ya da yiiklediginiz
kanitlari dilediginiz zaman gii iz. Formu tamamladiktan sonra, doldurmus
oldugunuz formun bir kopyasi otomatik olarak e-posta yoluyla size iletilecekiir. Formu
tamamlamig olsaniz bile, 31 Ekim 2023 tarihine kadar giincelleme yapmaya devam
edebilirsiniz.

0z degerlendirmeyi tamamlamak igin kanit olarak kullandiginiz bilgiler, belediyeler
tarafindan cesitli kaynaklardan kolaylikla erisilebilir olmalidir. Mevcut politikalar, prosediir
belgeleri, galisma kurallari ve rehberligi, i denetim ve inceleme raporlan, dis denetim,
inceleme ve degerlendirme belgeleri gibi. ELoGE degerlendirmesinin gerekli bir pargasi
olan vatandag anketinin, 6z degerlendirmeyi desteklemek icin faydali bir kanit kaynagi
olmasi beklenmektedir.

belediye@gmail.com Hesap degistir &

Dosyalan yiikleyip bu formu génderdiginizde Google hesabinizla iligkilendirilen ad, e-posta
adresi ve fotograf kaydedilir

* Zorunlu soruyu belirtir

E-posta *

‘Yanitima eklenecek e-posta adresi olarak belediye @gmail.com adresini kaydet

Sonraki Formu temizle

Bagvuru Bilgileriniz

Liitfen 8ncelikle agagidaki bilgileri doldurunuz.

Bagvuruyu hangi Kurum igin yapiyorsunuz? *

Yanitiniz

Biriminiz *

Yanitimiz

Goreviniz *

Yanitiniz

Adiniz Seyadiniz *

Yanitiniz

Telefon Numaraniz *

Yanitiniz

Geri Senraki Formu temizle
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5. Oz Degerlendirme
Formunda,

38

Avrupa Yonetisim
Mitkemmelligi
Markasr’nin
temelini olusturan
12 iyi yonetisim
ilkesinin her biri
icin birer sayfa
ayrildi. Her bir
sayfada ilgili ilkenin
aciklamasini,

bu ilkede yer

alan tanimlari

ve gostergeleri
goreceksiniz.

. Her bir gosterge

i¢in Uygulanamaz
| Cok Yetersiz /
Yetersiz / Oldukg¢a
fyi / Cok Iyi
seceneklerinden
birini igaretlemeniz
gerekiyor.
Cevaplarin
yanlarinda yazan
aciklamalari

iyice okuyun,
kurumunuz icin
en dogru olan
secenegi isaretleyin.
Her bir gosterge
icin ayrica Kamit
Agiklamalariniz:
yazabileceginiz bir
boliim ve Kanit
Dosyalarinizi
yiikleyebileceginiz
ikinci bir boltim
oldugunu
goreceksiniz.

Bu ilke paydas ve vatandag katilimini ve onlarin yerel yonetimin ana organi olan belediye
meclisinde temsil ve segimlerin adil yapilmasini hedefler. Bu minvalde, katilimin, katilim
il in Gnecesi ve ve dizenli bir sekilde resmi yontemler
kullanilarak yapilmasi, farkli bakis acilarina ve ihtiyaglara sahip sehir sakinlerinin
kendilerini ifade etmelerinin 6niinii agmaktadir. Katilim éncesi giindemin belirlenerek

ve ilgili paydasla ve giindem dig1 olabilecek eklemeler igin zaman
ayriimasi gerekmektedir. Yapilan katkilari belediyenin politika belgelerinde géren vatandag
bu sayede y&netim siireglerine daha aktif katilarak belediye karar alma, kaynak kullanma
ve hizmet sunum kalitesinin artmasina katki saglamaktadir. Belediyenin palitika

i yer igi ise katihm senrasi geri bildirimde bulunarak
iyilestirme siirecini tetiklemektedir. Segimlerin adil yapiimasi konusu Yiiksek Segim
Kurulu'nun muhtevasinda olup hilesiz, bagimsiz ve adil segimlerin yapilmasinda uygun alt
yapi saglamakla sorumludur. Bagimsiz ve tarafsiz bir yargilama yapilmasi iin yargi yolu
agiktir.

Tanim 1: Yerel segimler, uluslararasi standartiara ve ulusal mevzuata uygun
olarak, hile yapilmadan, 6zgiirce ve adil bir gekilde yapilir.

1. Belediye, segimleri uluslararasi iyi uygulama standartlarina uygun yasalara gore *
yurditar.

O Uygulanamaz (Mevzuat ve uygulamalar agisindan uygun degil)
(O Gok Yetersiz (Vaklagim veya Faaliyet yok)

(O Yetersiz (Yaklagim ve Faaliyetler gelistiriliyor)

O Oldukga lyi (Plan ve Faaliyetler var)

O Gok lyi (Faaliyetler var, Yaklagimlar iyilestiriliyor) — 2972 Sayih Yerel Yénetimler
Secim Mevzuati uygulaniyor ve segimler adil bir sekilde yapiliyor.

Tamim 2: kamusal iy i yer alirlar ve agikga
tamimlanmis yollarla kamusal yasama yerel diizeyde dahil edilirler.

2. Tanimlanmig bir danigma siirecinin pargasi olarak, belediye planlarini aktif *
olarak duyurur ve vatandaslan, STK'lari, 6zel sektdr temsilcileri, yerel medyayi ile
diger gruplan bu planlar hakkinda gériis bildirmeye davet eder.

O Uygulanamaz (Mevzuat ve uygulamalar agisindan uygun degil)

O Cok Yetersiz (Yaklagim veya Faaliyet yok)

O Yetersiz (Yaklagim ve Faaliyetler gelistiriliyor) — Stratejik plan, eylem planlar,
yatirim plani, biitce ve hizmetler konusunda sadece anket uygulaniyor.

O Oldukga lyi (Plan ve Faaliyetler var) — Stratejik plan, eylem planlari, yatirim plani,
biitge ve hizmetler konusunda anket ve galistay benzeri mekanizmalar uygulaniyor.

Cok lyi (Faaliyetler var, Yaklagimlar iyilestiriliyor) - Stratejik plan, eylem planlari,
yatinm plan, biitge ve hizmetler konusunda anket ve galistay benzeri

O mekanizmalar uygulaniyor. Kent konseyi diizenli olarak belediye meclisine &neri
sunuyor veya belediyede katiimei hizmet, katilimer biitge gibi uygulamalar var.

Kanit Agiklamalariniz

Ustteki soruya verdiginiz cevabi destekleyecek kanitlariniz. Vereceginiz kanitlar (haber,
fotograf, vs.) internette varsa, direkt web adresi yapistirabilirsiniz

Yanitiniz

Kanit Dosyalariniz

Internette olmayan fotograf, belge, pdf dosyas, vs. gibi kamitlarinizi bu bélimden
yukleyebilirsiniz.

& Dosya ekle



7. Bir ¢ok soruda

kanitlarinizin
belediye internet
sitesinde
yayinlanmig olmasi
beklenmektedir. Bu
tarz sorularda Kanit
Acgiklamasi alanina
ilgili sayfalarin,
haberlerin ya

da dosyalarin

web adreslerini
yapistirabilirsiniz.

. Internette olmayan
kanitlarinmizi ise
Kanit Dosyalariniz
alanina
yiikleyebilirsiniz.
Dosya Ekle
butonuna
bastiginizda
karginiza bir
Google Drive ekrani
acilacak. Bu ekrana
suiriikle-birak
yaparak ya da Goz
At linkine basip
bilgisayarinizdan
dosya secerek kanit
doktimanlarinizi
ekleyebilirsiniz.
Google Drive’1 aktif
kullaniyorsaniz,
halihazirda

yiiklii olan
dosyalarinizdan da
secebilirsiniz.

TURKIYE’DEKI YEREL YONETIMLER iCIN AVRUPA YONETISIM MUKEMMELLIGI MARKASI (ELOGE) BASVURU REHBERI

2. Belediyeler, meclis tyelerinin yerelde yagayan kisi ve sosyal gruplarin gikarlanini *
benimsemesini saglar.

O Uygulanamaz (Mevzuat ve uygulamalar agisindan uygun degil)
O Cok Yetersiz (Yaklagim veya Faaliyet yok)

@ Yetersiz (Yaklagim ve Faaliyetler gelistiriliyor) — Belediye meclis Uyelerinin gorev ve
sorumluluklan belediye internet sitesinde yaymnlaniyor.

o Oldukga lyi (Plan ve Faaliyetler var) - Belediye meclis toplanti tutanaklar belediye
internet sitesinde yayinlantyor.

o Gok lyi (Faaliyetler var, Yaklagimlar iyil ) - Belediye
toplanti tutanaklan belediye internet sitesinde eksiksiz yayinlaniyor.

Kanit Agiklamalariniz

Ustteki soruya verdiginiz cevabi k kanitlariniz. giniz kanitlar (haber,
fotograf, vs.) internette varsa, direkt web adresi yapigtirabilirsiniz.

https://belediye bel.tr/belediye-meclis-uyeleri

Kanit Dosyalariniz

internette olmayan fotograf, belge, pdf dosyas, vs. gibi kanitlarinizi bu bélimden
‘yiikleyebilirsiniz.

& Dosya ekle

& Dosya ekle Q Dr.

i
X

Karsiya yikle Drive''m Enson

(@ segili dosyanin kopyasi gdnderilecek. Dosyalar gonderildikten sonra diizenlenemez
veya kaldinlamaz.

veya buraya bir dosya siiriikleyin
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TURKIYE’DEKI YEREL YONETIMLER iCIN AVRUPA YONETISIM MUKEMMELLIGI MARKASI (ELOGE) BASVURU REHBERI

9. Dosya

yukledlglnlzde 3. Belediye galiganlarinin ve yerel kamu hizmetlerinin igleyisine iligkin bireysel *
. . ’ sikayet mekanizmasi gelisti istir. Bu mekanizma makul siirede islemektedir. Bu
llglll kanitin mekanizmanin galistigina yénelik kanitlar meveuttur.

ne oldugunu,

(© Uygulanamaz (Mevzuat ve uygulamalar agisindan uygun degil)

QOk sayfall bir (O Gok Yetersiz (Yaklagim veya Faaliyet yok)
dOkﬁmansa O Yetersiz (Yaklagim ve Faaliyetler gelistiriliyor) — Belediyenin, internet sitesi veya

farkli kanallardan vatandag sikayetlerini aldig bir sistemi var.

hangi sayfada

Oldukga lyi (Plan ve Faaliyetler var) — Gesitli kanallardan gelen gikayetleri kayrt

. e .
bulunablleceglnl VS. @ altina alan, ilgili birimlere ileten ve s6z konusu birimlerden hedeflenen zaman
arali§inda cevap alarak vatandaslara bu cevabi ulagtiran bir sistem ya da yapi var.
Kanit Agiklamasi
. Gok lyi (Faaliyetler var, Yaklasimlar iyilestiriliyor) — Faaliyet raporunda ilgili donem
alanina litfen not O iginde gelen sikayetlerin sayisy, niteligi, ne kadar siirede cevap verildigi ve

sorunlanin ne oranda géziime kavusturuldugu ile ilgili bilgiler paylagiliyor.

diistintiz. Ayni
dosyay1 birden

fazla gésterge Kanit Agiklamalariniz
.« . k ], k Ustteki soruya verdiginiz cevabi destekleyecek kanitlariniz. Vereceginiz kanitlar (haber,
1§1n anlt olara fotograf, vs.) internette varsa, direkt web adresi yapigtirabilirsiniz
kullamyorsaniz, - )
Ekteki 16. say yapt ile ilgili detayh bilgi var

tekrar tekrar
yiiklemektense yine
Kanlt A lklamaSI Kanit Dosyalanniz

g Internette olmayan fotoegraf, belge, pdf dosyasi, vs. gibi kanitlaninizi bu bélimden
alanindan yiikleyebilirsiniz.
referans olarak D selediye skayet..
yazabilirsiniz. + Dosyasie

10.Benzer sekilde
Kanit Aglklamasl 6. Belediye n ihtiyag ve ileri konusunda bilgili ve gerekli *

bolumunden egitime sahip ¢aliganlar ile hizmetlerini sunar.
gOk Sayfall blr () Uygulanamaz (Mevzuat ve uygulamalar agisindan uygun degil)
dokumanln O Gok Yetersiz (Yaklagim veya Faaliyet yok)

0o Yetersiz (Yaklagim ve Faaliyetler gelistiriliyor) — Belediye personelinin sayisi, yas,
egitim durumu ve aldiklan hizmet igi egitimler paylasiliyor.

internet adresini

Pay13§1Y0f5amZ, (0 Oldksa i (Plan ve Faslyetier var) - Belediyein klite yonetim ve mitri
21012 memnuniyet sistemi var, belediye personeli igleri bu sisteme gére yiiriitiiyor.
ilgili kanitlarin

. Gok lyi (Faaliyetler var, Y iyilestiriliyor) — Belediye, n
hangl sayfada ® hizmetlerine yonelik gériislerini (sikayet, anket, talep, oneri vb.) sayl, nitelik ve

sonug temelli olarak kamuoyu ile paylagiyor. Hizmet kalitesini sirekli gelistirmek
igin egitim ve yeni uygulamalar gibi galigmalar yriitiyor.

oldugunu da
yaziniz.

Kanit Agiklamalariniz

Ustteki soruya iginiz cevabi kanitlaniniz. giniz kanitlar (haber,
fotograf, vs.) internette varsa, direkt web adresi yapistirabilirsiniz.

https://belediye.bel.tr/faaliy porlarimiz/2022-faaliyet-raporu.pdf adresindeki faaliyet
raporumuzun 23-24-25 no'lu sayfalari.

Kanit Dosyalariniz

Internette olmayan fotograf, belge, pdf dosyasy, vs. gibi kanitlarinizi bu bsliimden
yiikleyebilirsiniz.

& Dosya ekle



1w 12 ilke ve 97

gostergeden
olusan bu 6z
degerlendirme
formunu tek

bir oturusta
tamamlamaniz
beklenmemektedir.
Formu ikinci

ya da ticincii

sefer actiginizda,
sayfalarin altindaki
Sonraki linkine
basarak biraktiginiz
yere kadar
ilerleyebilirsiniz.

12. Bagvurunuzun

resmiyet kazanmasi
i¢in Proje Bagvurusu
Bagkanlik Olur
Yazis1 hazirlayip,
1slak imzal olarak
Argiiden Yonetigim
Akademisi'ne

posta ya da kargo
yoluyla iletmeniz
gerekmektedir.
Formun altindaki
Gonder linkine
bastiginizda,

formu tamamlamis
olacaksimiz.
Doldurmus
oldugunuz formun
bir kopyas: da
otomatik olarak
e-posta yoluyla size
iletilecek. Formu
tamamlamig olsaniz
bile, 31 Ekim 2023
tarihine kadar
giincelleme yapmaya
devam edebilirsiniz.

TURKIYE’DEKI YEREL YONETIMLER iCIN AVRUPA YONETISIM MUKEMMELLIGI MARKASI (ELOGE) BASVURU REHBERI

O Gok Yetersiz (Yaklagim veya Faaliyet yok)

O Yetersiz (Yaklagim ve Faaliyetler gelistiriliyor) — Birim gérev tanimlari, hizmet
standartlari ve etik kurallan meveut.

o Oldukga lyi (Plan ve Faaliyetler var) - Belediye, etik kurallanni intemet sitesi
izerinden kamuoyu ile paylastyor.

Gok lyi (Faaliyetler var, Yaklagimlar iyilestiriliyor) — Etik Komisyon Raperlar
O belediye internet sitesinde yayinlaniyor. Gelen sikayetlerin sayisi, niteligi ve konuyla
ilgili birimler, sonuglar: da yansitacak bigimde faaliyet raporunda paylagiliyor.

Kanit Agiklamalariniz

Ustteki soruya verdiginiz cevabi kanitlariniz. Vi
fotograf, vs.) internette varsa, direkt web adresi yapistirabilirsiniz.

kanrtlar (haber,

Yanitiniz

Kanit Dosyalariniz

intemette olmayan fotograf, belge, pdf dosyast, vs. gibi kamitlaninizi bu blimden
yiikleyebilirsiniz.

2 Dosya ekle

Belediyede 6zel ¢ikarlar degil, tiim sakinlerin ortak cikarlari belirleyici.

Gerl Sonraki Formu temizle

Bagvurunuzun resmiyet kazanmasi icin Proje Bagvurusu Bagkanlik Olur Yazisi hazirlayip,
islak imzah olarak agagidaki adrese posta ya da karge yoluyla iletmeniz gerekmektedir:

Argiiden Yénetigim Akademisi
Goksu Evleri, Akasya Caddesi No: 2
Goztepe Mah., Anadolu Hisari,
Beykoz 34815 Istanbul

Formu agagidaki "Gonder" button'una basarak tamamlayabilirsiniz. Deldurmug
oldugunuz formun bir kopyasi otomatik olarak e-posta yoluyla size iletilecektir.
Formu tamamlamig olsaniz bile, 31 Ekim 2023 tarihine kadar giincelleme yapmaya
devam edebilirsiniz.

Yanitlarinizin bir kopyasi e-posta adresinize gonderilecek.

Geri Gonder Formu temizle

L]




TURKIYE’DEKI YEREL YONETIMLER iCIN AVRUPA YONETISIM MUKEMMELLIGI MARKASI (ELOGE) BASVURU REHBERI
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