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@,
&

Uretilmi§ Sermaye Yenilikgi ve Yerinden Sosyal Hizmet Birimleri

8700 Gonullu

Kadikoy Belediyesi’ne 21 mahallede destek veriyor.

20,000 m’

Kadikoy Belediyesi Kadikoy’e

4 yilda 20,000 m2

(20 donum) yesil alan kazandirdi,
yapilagmanin yogun oldugu ve
eski oldugu bir yer i¢in onemli bir
ilerleme sagladik.

Kadikoy Belediyesinin kamuya ve
bankalara hig borcu yok.

IDEA Alzheimer Merkezi
19 May|s Sosyal Yagam Evi

Rasimpasa Sosyal Hizmet Merkezi 2017 yili sonunda
+ Katilimeilik ve

Yenilikgi
Dusunme

Gelecege hazirlanmak igin

2017 y|||nda hizmete girdi. Kadikoy Belediyesinin borcu olmadigi gibi
67,2 Milyon TL hazir degeri mevcut
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Kadikdy Istanbul’un
Kultur Merkezi

4,557 Cocuk

2017 yilinda Kadikoy Belediyesinin merkezlerinde

2,850 Geng ve
Cocuk

2017 yilinda Kadikoy Belediyesinin

merkezlerinde etut desteéi ald.

sanat egitimi ald1.



Kadikoy Belediyesi, temel amaglari dogrultusunda

‘Vatandasin Yagam Kalitesine Deger Katmak’
hedefi ile hizmet alanlarini ve kaynaklarini tanimlamugtr.

Entegre Raporlama ile Kadikoy Belediyesi,
Deger boyutlanyla iligkili olarak hizmet alanlarini ve
performansini raporlamaktadir.

KADIKOY BELEDIYESI ENTEGRE RAPORU

Kadikoy Belediyesi Entegre Raporu

2017 yilinda gerceklestirilen faaliyetleri
kapsamaktadir. Rapor hazirlanirken
Uluslararas1 Entegre Raporlama Konseyinin
(International Integrated Reporting Council)
olusturdugu raporlama cercevesine uygun
olarak hazirlanmaistir.

Belediyelerde diinyada ilk olma 6zelligini
tasiyan Kadikoy Belediyesi 2017 Entegre
Raporu, ARGE Danismanlik tarafindan
gelistirilen Belediye Entegre Rapor Modeli© ile
sunulmaktadir.

S6z konusu calisma, Kadikoy Belediyesi
tarafindan 2017 yilinda yurttilmus olan i¢
ve dis paydas katilim stireclerinde elde edilen
gorus ve onerileri de icermektedir. Bu sekilde
katilimcilig tesvik etmektedir.

Paylasilan bilgiler sadece 2017 ile sinirl
olmay1p Kadikoy Belediyesi’'nin gelecek
vizyonu ve ongoruleri bu raporda yer
almaktadir. Bu yolla seffaflik ve hesap
verebilirlik artirilarak paydaslar nezdindeki
guvenin artirilmasi hedeflenmektedir.

Kadikoy Belediyesi,

Entegre dusunce yaklagimi ile gegmis donem planlari ve

bugun gerceklestirilen calismalari ile yaratilan deger ve kuresel gelecek
hedeflerini bir arada ve butunsel olarak raporlamak ve kaynaklarini buna

gore planlamak amaciyla,

‘Entegre Raporlama ¢alismasi yapan Dunya’daki 1k Belediyedir.’




BELEDIYELERDE iYi YONETISIM VE ENTEGRE RAPORLAMA

Entegre diisiinmek bir degisimdir.

Bir kurumun ele alinan konuyu etkileyen ve
etkilenen butiin boyutlar: ve muhataplar:

es zamanl olarak distinmesi, hareketlerini
ve kararlarinin ilerlemek istedigi yola
uygunlugunu sorgulamasi, kaynaklarini
gozden gecirmesi, kendisine ve ¢cevresine ne
deger yarattigini disinmesi ve paydaslari
ile birlikte karar almas1 uygulamadaki basari
olasiligini artirir.

Entegre diisiince, tiim paydaslarin hedef birligi
icerisinde ve deger zincirinin etkin calismasini
tetikler, kurumun “birliktelik” potansiyelini
ortaya koyar. Beklenmeyen olumsuz etkilesimi
onleyecek bakis acisini kazandirirken, olumlu
etkinin ise yayilimini saglar ve artirir. Bu
yaklasim, fonksiyonlarin bir araya gelerek
es zamanli degerlendirme yaptig1 bir stirece
dontstr. Paydaslarin kurumun misyon,
vizyon ve deger yaratma modelini anlamasini,
tim eko-sistemin birbiriyle uyumlu
hale gelmesi tetikler. Entegre dustinceyi
benimseyerek ¢ok yonlu gelisen sirketlerde,
is yapma anlayisinda zihinlerde su sorular
belirir:

Misyon ve vizyonumla uygun mu?

Stratejimle uyumlu mu?

Alacagim kararlar i¢ ve dis paydaslarimi

nasil etkileyecek?

Paydaslarimin ihtiyaclarina, ¢ikarlarna,
endiselerine ve beklentilerine dikkat ettim mi?
Riskleri ve firsatlar1 degerlendiriyor
muyum?

Uzun donemli ¢ikarlar1 g6z ontinde
bulundurdum mu?

Hangi sermayelerim bulunuyor?
Kendime ne deger yaratiyorum?
Kurumuma ne deger yaratiyorum?
Topluma ne deger yaratiyorum?
Etkileri onemlilik kriterine gore ol¢iyor
muyum, gelisiyor muyum?

Entegre diisiince kurumsallasmay1 destekler.
“Entegre diistince” 6nce zihinde baslar, sonra
kagit tizerinde, en nihayetinde ise uygulamada
hayata gecer. Entegre diistincenin kagit
uzerindeki yansimasi kisa ve 0z bilgi sunan
“Entegre Rapor”’dur. Entegre Raporlama,

bir taraftan i¢ ve dis paydaslarin kurumun
misyon, vizyon ve stratejilerini dogru
degerlendirmelerine imkan saglarken, diger
taraftan da kurumun icindeki yonetisimi
gelistirir. Entegre Raporlama araciligiyla,
kurumlar paydaslari ile daha seffaf bir iletisim
halinde olurlar, faaliyetlerinin stirekliligini
gosterirler, adil, sorumlu ve tutarh bir sekilde,

kaynaklari ne derece etkili kullandiklarini
ortaya koyacak somut gostergeler sunarlar.
Bu gayretler, paydaslarin stireclere daha etkin
katilimini ve kurumun da onlar karsisinda
daha hesap verebilir olmasini saglar.

Entegre diisiince kaynaklarin 6nceliklerle
uyumlu kullanimini destekler. Entegre rapor,
bir kurumun stratejisinin, yonetisiminin,
performansinin ve hedeflerinin kisa, orta

ve uzun vadede deger yaratmay1 nasil
saglayacaginin anlatilmasidir. Raporun kisa
ve 0z olmasi ve sadece kurumun strateji ve
hedefi dogrultusundaki konulara odaklanmasi
beklenir. Bu acidan 6nemlilik kavrami
raporun temel felsefesinin olusturmaktadir.
Onemlilikten kastedilen bir kurumun

deger yaratmak tizere strateji ve hedeflerini
gerceklestirmesine etki yapan ve paydaslar:
acisindan fark yaratan faktorlere yonelik
bilginin eksiksiz paylasilmasidir. Entegre
Rapor’u deneyimleyen, kurum icinde
entegre dustinceyi benimseyen kurumlar
kaynaklarinin, 6nemlilik kriterlerine gore
onceliklendirdikleri konulara uyumlu olarak
kullanirlar.

Entegre diisiince risk yonetimini destekler.
Kurum, faaliyetlerinin tim paydaslar
uzerindeki etkilerini, kurumun onemlilik
kriterleri 1s5181nda degerlendirerek ol¢cimler.
Boylelikle olasi risklerin olusmadan

Once tespitini ve yonetilmesi icin gerekli
kaynaklarin ayrilmasini tesvik eder.

Entegre diisiince ¢ok yonlii gelisimi destekler.
Kurumlarin buittinsel diisinmesi sosyal

etki yaratma firsatlarini degerlendirerek
toplumsal dontisumu tetikler. Sorun ¢cozmenin
deger yaratmak oldugu anlayisi hem kurum
faaliyetlerinin toplumsal kabul gormesini,
hem de calismalarinin gonulli kuruluslara da
ilham vermesini saglar.

Entegre dustlince esas itibariyle, belediyelerde
uzun vadeli bakis acisiyla giincel ihtiyac,
sorun ve taleplerin etkili, kapsayic1 ve adil
sekilde yonetilmesine hizmet eder. Sinirli
kaynaklarin mimkiin olan en genis faydayi
saglayacak sekilde tiretilmesi ve sunulmasi,
vatandaslarin memnuniyetini arttirir. Ayrica,
entegre dliistince diinyada, ilkemizde ve
bolge diizeyinde mevcut olan kosullar ve
gelismelerin yarattig: tehdit ve firsatlarin
ongorilmesiyle, yerelde strdurtlebilir
kalkinma ve insan refahin artmasina da katki

saglayacaktir. Son olarak, entegre dusunce
yaklasimi, uluslararasi ve ulusal Olcekte
mevcut olan insan haklari, kalkinma, cevre
koruma ve sosyal politikalar ile bunlar:
uygulamaya donuk planlar ile uyumlu olmay1
getirmektedir. Buittin olarak bakinca, entegre
dustunce yaklasiminl benimseyen belediyeler
kendi sehirlerinin uzun vadeli kalkinmasi ve
yasam Kkalitesinin artmasin azami sekilde katki
saglayacaktir.

Entegre diisiince Entegre Raporlamanin temelini
olusturur. Entegre diistincenin uygulanmasi
sonrasinda tim paydaslar i¢cin yaratilan
deger Entegre Rapor ile paydaslara duyurulur.
Entegre dusiince ile bunu yansitan Entegre
Rapor yaklasimi, belediyelerin yonetim
suireclerinin farkli asamalarinda cesitli
faydalar sunmaktadair:

Giindem Belirleme

+  Mevcut ve olas1 mahalli musterek sorun,
ihtiyac ve taleplerin tespit edilmesinde
bilimsel ve demokratik yontemleri
kullanmak yoluyla en kapsayici, oncelikli
ve onemli konular: gindeme almak.
Kisa, orta ve uzun vadeli giindemler

arasinda uyum icin bakis acis1 sunmak.

+ Vatandas ve diger paydaslarin giindemi
ile belediye giindemi arasinda surekli
etkilesim ve beslemeye imkan verir.

+  Yerelin gindemini diger Olcekteki yonetim
aktorlerine tasimak i¢in veri temelli ve
somut gerekceler olusturmay1 destekler.

Karar Alma

Kararlarin ilgi, bnem ve onceligi icin somut ve

veri temelli hazirlik saglar.

Kararlarin daha kapsayici, gercekci ve adil

olmasi icin gerekli olan perspektifi sunar.

Kararlarin olabildiginde kiiresel, ulusal ve

bolgesel gelismeler ve politika/planlar ile

uyumlu olmasina imkén verir. Vatandaslarin

hangi konuda, nerede, ne zaman ve neden

sorun, ihtiyac ve talepte bulunabilecegini

ongorme, boylece memnuniyeti 6ngoru ile

etkin sekilde yonetme imkanini sunar.

Uygulamalar ve Yatirimlar

Kaynak Yonetimi

- Entegre bakis acisi, belediyelerin
kaynaklarini en etkili sekilde arttirmalk,
kullanmak ve adil sekilde dagitmak icin
genel ve oOlctilebilir diizeyde detayl bilgi
toplama ve kullanmay1 saglar.

- Kaynaklarin kisa, orta ve uzun vadeli
sekilde kullanilmasina hizmet eder.
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Yatirimlarin akilel, tiretken ve yerinde
olmasi icin gerekli bilgiyi sunar.
Verimsiz, gayri nizami ve etkin kaynak
kullanimina izin vermez/asgari diizeye
indirir.

Kurumsal Kapasite
Belediyenin ust yonetimden baslayarak
her kademesi ve boltimleri arasinda
koordinasyonu arttirmak suretiyle hizmet
ve yatirim kalitesi ile performansini
gelistirir.
Kurumun dis paydaslar ile iliskilerinin
daha kaliteli olmasi1 icin kurumsal altyapi
ve kiltira gelistirir. (Vatandas iliskileri
yoOnetimi)
Talep, Oneri ve sikayetleri azaltmak icin
gerekli bakis acis1 ve kurumsal yapilanma
i¢in yol gosterir.

Izleme ve Degerlendirme
Alinan kararlar, hedeflenen sonuclar ve
elde edilen etkiler arasinda uyumlu ve
Olctlebilir degerlendirme cercevesini
saglar.
Hedefler ve sonuclar arasindaki sapmalari
somut ve veriye dayali olarak kavramak ve
aciklamak icin gerekli sistemi destekler.
Elde edilen olumlu sonuclarin ve yaratilan

etkinin azami sekilde takip altina
alinmasina imkan verir.

Paydaslar ile iletisim icin nitelikli bilgi
sunumuna imkan verir.

Belediyenin i¢ ve dis denetim karsisinda
risklerini etkin sekilde yonetme imkani
sunar.

Vatandas Memnuniyeti
Gundem ve kararlarin vatandaslarin kisa,
orta ve uzun vadeli talep ve ihtiyaclarina
uygun olmasina imkan vererek hizmet
memnuniyetini arttirir.
Kamusal deger tiretimi ve yayilimi
surecinde daha kapsayici, adil ve kaliteli
olmasina katki yapar.
Vatandas ile etkilesimin daha sicak, etkin
ve memnun olmasi icin belediye yonetime
yol gosterici olur.
Kaynaklarin en etkin ve dogru sekilde
kullanildigini gostermesi acisindan
vatandas glivenini yukseltir.

Kentsel Yasam Kalitesi
Gecmis ile gelecek arasinda, sehirlerde
yasam Kkalitesinin iyilestirilmesi icin
gerekli olan fiziki, ekolojik, sosyal ve
ekonomik alanlarda gelisim icin yerel akil
ve kapasitenin olusturulmasina yol acar.
Bunu yillara yayarak ol¢gme ve kiyaslama
olanagi verir.

Yerel diizeyde kamu, 6zel ve sivil toplum
sektorleri arasinda isbirligi ve ortak kaynak
kullanimi i¢in gerekli gliven ve calisma
imkanlarini kolaylastirir.

Ulusal ve uluslararasi firsatlardan
yaralanmak suretiyle, sehirlerin
menfaatlerini daha etkin sekilde savunma
ve sahiplenme icin bakis ac¢isini sunar.
Olumsuz cevresel, ekonomik ve sosyal
etkileri asgari dlizeye indirilmesi icin
Olcerek ve katilimci stratejik hedef koyma,
faaliyetler ylriitmek ve somut etki
yaratmak icin gerekli altyap1 ve kilttiria
tesis etmeye sevk eder.

Degerli Kadikoyluler,

Kent bizler icin yasam, sosyallesme, ozgurlik
ve gelisim alani olarak anlam buluyor.

Bu hepimiz i¢in ortak anlam. Kentimiz,
sokaklarinda yurudugumuz, islerimizi
yaptigimiz, ailemiz ve sevdiklerimiz ile birlikte
vakit gecirdigimiz yer.

Kadikoy tarihi ge¢misi, halkinin sosyal,
kultirel ve sanatsal birikimleri dolayisiyla
daima g6z ontinde olan Turkiye nin en 6nemli
ilgelerinden biri oldu. Kadikoy’tin 6zgur

ve birlikte yasama istegi bir kutup y1ldizi
olarak parlamasina neden oluyor. Gorevde
bulundugumuz 5 y1l icerisinde Kadikoyltlerle
birlikte bu ozellikleri daha da buyutmeye ve
Turkiye’de 6rnek gosterilen ilcelerden biri
olmaya calistik.

Gerc¢ek anlamda katilimei, halkel bir yerel
yonetim anlayisinin uygulanabilir oldugunu
gostermek icin Kadikoy’de oturan, calisan,
sosyallesen herkesin soz hakki oldugu 6rnek
bir yerel yonetim anlayisini hayata gecirdik.
Cocuklarin mutlu, yashlarin 6zgur, kadinlarin
guclu ve genclerin umutlu oldugu bir Kadikoy
icim katilimel ve tim yasami i¢cine alan bir
yaklasimi benimsedik.

Turkiye’de ilk kez hayata gecirdigimiz
projelerimiz oldu. Baska il¢elere ornek
olmanin mutlulugunu ve gururunu yasadik.
Gerceklestirdigimiz faaliyetler ve sundugumuz
hizmetlerle Kadikoyltilerin ‘Yasam Kalitesine

Deger Katmay1’ hedefledik. Actigimiz birimler,
yaptigimiz organizasyonlar ve bugiinden
temelini attigimiz uluslararasi festivallerle
hem sosyal hayatin hem de ekonominin
gelisiminde rol oynadik.

Gerceklestirdigimiz faaliyetlerin planlama
asamasindan uygulanmasina kadar

tutarl ve birbirini tamamlayan nitelikte
olmasini, kaynaklarimizi etkin ve verimli
kullanmay1 hedefledik. Bu amacla gecmisin
degerlendirilmesi ve gelecegin planlanmasi
asamasinda bu bakis acisina temel olusturan
Entegre Dusunce yapisiyla gerceklestirdik.
Dunyada Entegre Raporlamay gerceklestiren
ilk Belediye olmanin gururunu ve
sorumlulugunu tasiyoruz.

Bu raporla ortaya konan urettigimiz degerler
kadar gerceklestirilmesi ve iyilestirilmesi
gereken boyutlar1 ortaya koyarak gelecek
planlarina onemli girdi saglamasini
hedeflemekteyiz.

Tum projelerimizin hayata gecmesi emegini,
fikrini, enerjisini katan tim Kadikoy
Belediyesi calisanlarina, OECD Yasam
Kalitesi, Avrupa Kalite Vakfi Mikemmellik
ve Surdurulebilir Kalkinma Hedefleri
modellerine iligkin bilgi birikiminden de
faydalanarak bu calisma i¢in 6zguin olarak
gelistirdikleri Belediye Entegre Rapor Modeli©
icin ARGE Danismanlik’a tesekktir ederiz.

Kadikoy Belediye Bva§kan|
Aykurt NUHOGLU
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Kadikoy ilcesi gecmis donemde yerlesimin
baslangicini olusturan Haydarpasa Koyu cevresi

ile Moda Burnu’nun olusturdugu alanin baslattig1
cekim gtliclinti gtintimtizde de gticli sekilde yasat-
maktadir.

Bugtin Kadikdy pek cok boyutta cekim merkezi ve
sehrin yasamina enerji veren odak noktalarindan
birini olusturmaktadair.

Bu 6zelligi ile Kadikdy sadece bu ilcede yasayanlarin
degil ‘herkesin Kadikoy'ii’ olma niteligini hak eden,
kilttirel ve dinamik dokusunun 6zenle korunmasi
gereken Istanbul’un cok 6zel bir ilcesidir.

Kadikdy - Medeni Durum

Kadikoy Belediyesi sinirlar icindeki ntifusun ozellikleri;

Toplam Ntufus - 451.453

Kadin / Erkek orani - %53,08 / %46,92

Niifusun %32’si 25-44 yas araliginda

%44 oraninda Universite mezunu

%54 oraninda evli

A ve B Gelir seviyesi nufusun %70,8’u iken C ve D gelir seviyesi %29,2’dur

Kadikoy Belediyesi sinirlari icerisinde yasayan niuifus ytiksek egitim seviyesi ve gelir seviyesi

ile belediyeciligin temel hizmetlerinin 6tesinde beklentileri vardir. ‘““Yasam Kalitesine Deger
Katma’ misyonu bu dogrultuda ¢cok yonlu ve kaliteli hizmet sunumu gerekliligini ortaya
koymustur. Dolayisiyla, kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi ile dengeli dagilimin saglanmasi
Kadikoy icin kritik unsuru olusturmustur. Hizmet cesitliligini saglamak tizere yaratici ve 6nci
nitelifinde uygulamalar ile beklentilerin karsilanmasi hedeflenmektedir.

Yiizo6lcimu, 25,20 kilometre karedir.
Kadikdy Istanbul’un Anadolu yakasindadar.

Istanbul ilinin ortalarina, Bogaz’'in Marmara agzinin dogusuna diiser. Dogusunda Maltepe
ilcesi, batisinda istanbul Bogazi1 ve Marmara Denizi, kuzeyinde Uskudar ve Atasehir ilceleri,
glineyinde Marmara Denizi ile ¢evrilidir.

Kuzeybati- Glineydogu dogrultusunda Haydarpasa'’dan Bostanci’ ya yaklasik 21 km.’lik uzun bir
sahil seridine sahiptir.
Kadikoy Ilcesi 21 mahalleden olusmaktadir.
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KADIKOY BELEDIYESi CALISMA MODELI

Kadikoy Belediyesi Entegre Raporu, ARGE
Damsmanlik tarafindan gelistirilen Belediye
Entegre Raporlama Modeli© ile hazirlanmastur.

Entegre Raporlamanin buttinsel bakis,
paydas katilimi, sermaye / kaynaklarin etkin
kullanimi ve deger yaratma kavramlari
modelde temel alinmastir.

Bu kavramlar, OECD’nin iyi yasam
endeksinden, EFQM’in 6grenme dongusu
ve Birlesmis Milletlerin 2030 Stirdtirulebilir
Kalkinma Hedefleri ile gelistirilerek
olusturulmustur.

Belediye Entegre Raporlama Modelinde,
Paydas beklentileri, ihtiyaclar ve gerekliliklerin

BELEDIYE ENTEGRE RAPORLAMA MODELIi®
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— YASAM KALITESI
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Belediyeler, Vatandasin yasamina olumlu
yonde katki saglayacak faaliyet ve hizmetleri
sunmay1 hedefler. Planlama ve kaynak
dagilimi bu amacla gerceklesirken deger
yaratma odakli bu ¢alisma modelinin

global hedeflerle uyum saglanmasi
yonundeki yonlendirmesi uzun vadeli

bakis1 kazandirir. Modelde, Stirdtiridlebilir
Kalkinma Hedeflerinin de yaratilan degerle
iligkilendirilmesi Belediyenin hizmet
sunumundaki deger odaginin uzun vadeli ve
surdurtlebilir bir nitelik kazanmasini giivence
altina alir.

Belediye Entegre Raporlama Modelinde
paydas katilimi 6nemli bir yere sahiptir.
Kadikoy Belediyesi 2014 yilindan bu yana
paydas katilimina 6nem vermektedir. 2014 -
2019 stratejik plan calismas1 genis bir paydas

ortaya koymalar1 planlama stirecleri acisindan
onemlidir. Yine bu kapsamda gecmis
deneyimlerden 6grenilenlerin planlama
sureclerine dahil edilmesi basarili bir
planlama icin faydalidir. Stirekli 68renme
ve Ogrenilenlerin hayata gecirilmesi Belediye
YoOnetisim Karnesi® calismasinda yapilan
gelisim Onerileri arasinda yer almaktadair.
Kadikoy Belediyesi farkli bilgi birikim ve
deneyimlerden yararlanmak amaciyla
Kadikoy Akademi gibi yap1 olusturmus ve
istisare stirecinin devamliligini saglamay1
hedeflemistir.

Planlama stirecindeki bir diger onemli girdi
veri temelli karar stireclerine sahip olmaktir.
Kadikoy Belediyesi veri temelli calismaya 0zen
gostermektedir. Bu kapsamda mahalle bazinda

acisindan yaratilmasi olas1 degerler tespit
edilmeye calisilmaktadir.

Tim bu girdiler toplanarak planlama
calismalar: yapilmakta ve bu planlama
calismalari sonucunda kaynak ihtiyaclari
ortaya konulmaktadir. Kaynak dagilimlari
planlama ve hedeflere gore yapilmaktadir.
Belediyenin kaynaklar: 6 bashk altinda
toplaniyor.

Insan kaynagi, mali kaynaklar, iliski
sermayesi, dogal kaynaklar, hizmet birimleri
(Gretilmis sermaye), bilgi birikimleri
(entelektiiel sermaye). S6z konusu kaynaklar
ile ilgili bilgiler asagida Kaynaklarimiz baslig:
altinda verilmektedir.

Strateji ve kaynaklar belirlendikten sonraki
asamada, belediyenin paydaslarinin yasam
kalitesini iyilestirmek i¢in ortaya koydugu
deger yaratma modeli devreye girmektedir.
Deger yaratma modeli temel hizmetler olan

strateji, Snemlilik filtresi ile énceliklendirilir. katilimu ile ytiriitilmiis ve plan calismasinda ~ demografik veriler gincellenmis, yine ayni

Degger yaratma odag ile 6 sermayenin — p——— ortaya konulan bircok proje bu katilim kapsamda' ililtiy.a(;.ve memnuniyet calismalari temizlik, yol, k.ald'1r1.m bakimlari, parklarin
(Entelektiiel, insan, sosyal ve iliski, dogal - — sonucunda belirlenmistir. gerceklestirilmistir. bakimi ve yenilerinin yapilmasi, yasam
finansal iire,tilmi ,serma e) en etk’in eki’lde Ll alanlarimn planlanmas ve denetlenmesi

’ § Y § DEGER YARATMIA MODEL] Yonerisiu EE . : s P Tim bu paydas katilimli planlama gibi hizmetlerin yaninda yasam kalitesinin
kullanilmasini saglayacak planlamay1 hedefler. Belediyeler projelerini gelistirirken paydas drecleri b ‘oler beledi yal R4
Planlama ve uygulamanin hedef ve gelisim katilim1 6nemli olmakla birlikte belediyenin sureclerl boyunca projeler belediye artmasl acisindan Snemli katkilar yaratan
egrilerinin stirekli degerlendirilmesi ile R > N > S > 1 deneyimleri, kaynak yapilari, vatandaslarin stratejik planlama ekibi tarafindan egitim, sosyal yardim, kiiltirel faaliyetler,
‘yaratilan degerin’ kalitesinin iyilestirilmesi _ Giroi _ SUREE __skn _SONUGLAR onceliginde bulunmayan ancak hizmet kalitesi ’.[.ekmk.o'lara.k degerlendirilmekte ve yaratici hizmetler ve fikir gelistirme ortamlari,
saglanir ve stirekliligi icin 6nemli olan hizmetleri onemlilik, riskler bagliklari cercevesinde yeni calisma diizeneklerinin olusturulmasi

. onceliklendirilmektedir. Degerlendirme gibi hizmetleri de icermektedir. Kadikoy

_ e o . 2| R | M | calismalar: kapsaminda etki analizleri Belediyesinin hizmetlerine y6nelik bilgiler
Hazirlayan ARGE Damgmanlik, B20 Bilgi Ortagi (Yonetisim & Sirduriilebilirlik) Benimsedigi ve destekledigi yaklagimlar  Erom i j é:‘y\senerlee GOALS yapllmakta ve belediye ve dig“er paydaslar asag‘ldaki bélﬁmlerde Sunulmaktadlr_

(1) Argiliden Yonetisim Akademisi tarafindan 2018 yili baginda yayinlanan “Vatandag Bakisiyla istanbul ilgelerinin: Belediye Yonetisim
Karnesi” calismasinda en iyi dilimde yer alan Kadikoy Belediyesi, bu caligmanin onerileri arasinda yer alan Entegre Raporlamay:
benimseme karari alarak dunyada bir ilki gergeklestirmistir.



Hizmetlerimiz deger yaratma modelimizin
ciktilaridir. Ancak Kadikoy Belediyesi
acisindan hizmetlerin gerceklesmesi kadar
insanlarin yasam kalitelerinde yaptigi iyilesme
de onem tasimaktadir. Bu sekilde ilcemizdeki
yasam Kkalitesindeki degisimleri izleyip
yarattigimiz etkileri ol¢cmeyi hedefliyoruz.

Strdurilebilir Kalkinma Hedefleri diinyanin
kars1 karsiya oldugu sorunlar1 ¢cozmeye
yonelik 2030 y1lina kadar yapilmasi
gerekenlere yonelik bir eylem cagrisidir. Bir
yerel yonetim olan Kadikoy Belediyesinin
hedeflerin gerceklestirilmesine katki saglamasi
kacinilmazdir. Bu ytizden Kadikoy Belediyesi
hizmet alanlarini Stirdurtlebilir Kalkinma
Hedefleri ile iliskilendirmis ve hedeflere
yapacagi katkilar1 da planlamay1 da gelecek
donem planlari icine almastir.

TuUm bu calisma modeli btitiinsel bir bakis
acisl ile hazirlanmis ve paydaslar ile birimler
arasi etkilesimler goz ontinde tutulmustur.
Butlinsel bakis acis1 konusunda gelisim
firsatlar1 oldugu gorulmektedir. Kadikoy
Belediyesi raporun hazirlanma stirecinde bir
paydas segmentasyonu calismasi yapmistir.

Bu calismada Kadikoy ilcesi mahalle bazinda
farkli paydas gruplar1 nezdinde incelenmis ve
gruplanmistir. Hizmet birimleri bulunduklar:
yer ve hizmet sunduklar kitleler nezdinde
degerlendirilmistir. Deger boyutlarina

yonelik olarak verilmis olan paydas tablolar1
derinlemesine yapilmis olan paydas analiz
sonuclarini sunmaktadir. Her hizmet birimi
‘Yasam Kalitesine Deger Katma ‘misyonuna
yonelik belirlenen 11 deger onermesi ile
iligkilendirilmis ve ayrica her deger 6nermesi
Stirdtirilebilir Kalkinma hedefleri ile
iliskilendirilmistir.

Tim deger onermelerine iliskin calismalarin
etkin ve katki saglayici nitelikte ¢alistig1 ve
Birlesmis Milletler tarafindan belirlenmis

17 Stirdurilebilir Kalkinma hedefinin her
birisine katki saglayacak iliskili hizmetler
sundugu belirlenmistir. Bu degerlendirme
sonucu, mevcut yapi ve isleyisin entegre
duisunce, etkin kaynak kullanimi ve deger
yaratma misyonunu karsiladigl sonucuna
varilabilir. Ontimtizdeki dénemlere iliskin
olarak altyapisi olusturulmus bu yaklasimda
kaynak dengesinin ve etkinliginin gelisimi
saglamak yontinde olacaktir.

Vatandas Bakisiyla istanbul ilgelerinin Belediye Yonetisim Karnesi

KADIKOY
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Argiden Yonetisim Akademisi tarafindan 2018 yilinda yayinlanan,
Istanbul flce Belediyeleri’nin yonetisim iklimini 6l¢cmeyi amaclayan
ve vatandasin ulasabilecegi bilgi paylasim ortamlarindaki verilerle
degerlendirme yapan ‘Vatandas Bakisiyla Istanbul Ilce Belediye
Yonetisim Karnesi ‘arastirma sonuclarina gore;

Ticenin karne puan tiim ilgelerin ortalamasimin tistiindedir. Karne puanmimni olusturan
siire¢ yonetisimi, yonetisim ilkeleri ve 6grenme dongiisii basliklar: altinda bulunan 14
alanda yapilan incelemelerde, kurumsal isleyiste iyi yonetisimin benimsenmesinde;
temsiliyet ve katilim, adillik ilkeleri bakumindan; iyi yonetisime uygun yapinin
olusturulmasi alanlarinda tiim ilcelerin ortalama puanimin oldugu aralikta yer
almaktadir. Karar alma, kaynak kullanim, hizmet sunumu siireglerinde; sorumluluk ve
duyarhilik, etkililik ve verimlilik, seffaflik, hesap verebilirlik, raporlarin ve dokiimanlarin
tutarhiligu ilkeleri bakimindan, iyi yonetisime uygun uygulanmalarin gelistirilmesi ve bu
uygulamalar: él¢timleyerek siirekli gelisim ortaminin tesisi noktalarinda gelisim alani
bulunmakla birlikte, tiim ilcelerin ortalama puanlarimin iistiinde seyretmektedir.
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Ayni calismada Kadikdy Belediyesi'nin gerceklestirdigi‘Stirdiiriilebilir Enerji Eylem Plani’ 6rnek uygulama olarak belirlenmistir.

[] @Kamkﬁy Belediyesi
— Surdirulebilir
EEnerji Eylem Plam

2010 yilinda hazirladigr * Siirdiiriilebiliv Enerji Eylem Plani” ile iklim degisikligine karst ilce genelinde ve belediye
onciiliigiinde alinabilinecek onlem ve faaliyetler planlamistir.

Bu caligmanin devam niteliginde yiiriitiilen * Kadikoy Biitiinciil ve Katilimcr Iklim Eylem Projesi’ ile de iklim
degisikliginin etkilerini ilge genelinde biitiinciil yaklasim ve katilimct yontem ile azaltilmasi hedeflenmektedir. Kentsel
stirdiirebilirlik ile iyi yonetisimi birlestiren s6z konusu ¢alisma onemli bir 6rnek teskil etmektedir.

ENTELEKTUEL SERMAYEMiZ

FINANSAL SERMAYEMiZ

SERMAYELERIMIZ / KAYNAKLARIMIZ

SOSYAL ve iLiSKi SERMAYEMiZ

INSAN KAYNAGI SEMAYEMIiZ

DOGAL KAYNAK SERMAYEMiZ

URETILMIiS SERMAYEMIZ
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ENTELEKTUEL SERMAYEMIZ / BiLGi BiRiKiMIMiZ

Kadikdy, Istanbul'un ve Tiirkiye’nin egitim
seviyesi en yuksek ilcelerinden biridir.
Kadikoy Belediyesi vatandaslarin beklenti
ve istekleri konusunda bilgili ve deneyim
sahibi olarak ilcesine hizmet gotiirme ve
vatandaslarinl memnun etmeye yonelik
birikime sahiptir. Diger taraftan risklerin,
firsatlarin gelisen yeni trendlerin belediyeyi
ve halki etkileyeceginin de farkindadir. Tim
bu konularla bas edebilmek i¢in katilimei,
O8renmeye ve is birligine acik olarak yurtici
ve yurtdisinda yapilan calismalara katilarak
birikimini gelistirmeyi hedeflemektedir.

Iliskiler béltimtinde aciklanmis olan, Diinya

Saghik Orgiitii Avrupa Saglhikli Sehirler Ag1 VI.

Faz calismalari, Diinya Saghk Orgiiti Yash
Dostu Kentler ve Topluluklar Kiresel Ag1
calismalari, ICLEI Uluslararasi Yerel Cevre
Girisimleri Konseyi calismalari bu ¢abalarin
yurtdis: bacaklarini olusturmaktadair.
Kadikoy Belediyesi benzer calismalari
yurticinde ve kendi biinyesinde de
surdurmektedir.

Kadiksy Akademi

Kadikoy Belediyesi, Uiniversitelerin ve
akademik calisma yturutenlerin yerel
yonetimle ortak politika gelistirmesine imkan
saglamak icin Kadikdy Akademi ismi ile bir

kent distince merkezi kurmustur. Kadikoy
Akademi, cesitli paydaslar: bir masa etrafina
toplayarak politika gelistirmek icin calismalari
yapmakta ve ciktilar:1 raporlamaktadir.
Boylelikle akademik alanda olusmus teorik
birikimi Kadikoy Belediyesi'nin pratik
surecleriyle birlestirerek cift tarafli bir
gelisime olanak saglamay1 hedefliyor.

Kentsel sorunlarin coztimiine katilimci ve
yenilikci ¢oztimler olusturmak amaciyla

Tasarim Atélyesi Kadiksy (TAK)

Tasarim Atolyesi Kadikoy (TAK) kurulmustur.
TAK, kentsel sorunlarin coztimtinde
kentliler, tasarimecilar, gonulliler, 6grenciler
ve destekcilerin ulusal ve uluslararasi

is birlikleri kurarak fikir urettikleri ve
urunlerini kamuoyu ile paylastiklar1 yenilik
ve yaraticilik mekéani olarak distintilmektedir.
Tum disiplinlerinden tasarimecilarla birlikte,
gonullilik ve is birligi esasi ile program ve
projeler Uireten, sosyal degisime duyarl stirec
tasarimlar1 yapan bir olusumdur.

iDEA, tiretimin, etkilesimin, 6§renmenin ve
birlikte problem ¢6zmenin merkezi olarak
tasarlanmistir. I.D.E.A adinin acilima Islik,
Derslik, Etkinlik ve Asliktan olusmaktadir.

Bu mekéan yeni girisimciler icin bir kulucka
merkezi olarak hizmet ederken acik calisma
ortami sayesinde birbirleri ile etkilesime
girerek yeni proje fikirlerini ortaya
cikarmalarini tesvik etmektedir. Diger taraftan
Kadikoy’liin sorunlarina ¢cozim onerileri
liretmeleri de tesvik edilmektedir. IDEA

icinde yer alan derslik alaninda profesyonel
calisanlar ve 6grenciler calismalarini sosyal bir
etkilesim icinde yapabilmektedirler.

Kadikoy Belediyesi Buittinctl ve Katilimel
Iklim Eylemi projesi yine entelekttiel
kapasitenin gelistirilmesine ve sorunlara ortak
akil ile ¢oztim yaratma yaklasiminin bir ornegi
olarak Avrupa Birliginizden saglanan fon ile
Eylil 2017 tarihinde baslatilmistir.

| Kadikby Belediyesl Batancdl ve Eatihmer |
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SURDURULEBILIR ENERJi EYLEM PLANI
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SOSYAL ve iLISKI SERMAYEMiz

Kadikoy Belediyesi yurticinde ve disinda genis
bir iliski agina sahip. Bu iliski ag1 hizmetlerini
paydaslari ile birlikte planlamasina, paydas
beklentilerine uygun calismalar yapmasina,
deneyim paylasimlari ile diger kurumlarin ve
kendisinin gelisimine katki sagliyor.

Elde edilen deneyimler vatandaslarin yasam
kalitesinin artirilmasi icin kullaniliyor.

PAYDAS MATRISI

«  Vatandas e Belediye ve i§tirak|ar|nda
Calisanlar

o Ziyaretgiler

Vatandas Calisan

P Siyasi ve

Is Birlikleri Resmi Yapilar
o Akademi . Merkezi Otorite
. i§ diinyasi +  Diger Belediyeler
«  Tedarikgiler . Birlikler
. Sivil Toplum . Siyasi Partiler

»  Kardes Kentler
*  Muhtarlar

Vatandaslar: Kadikdy ilcesinde yasayan ve
hizmetlerimizden fayda saglayanlar. Memnun
vatandas hizmetin stirekliligi icin 6nem tasiyor.
Vatandas memnuniyeti belediyeye giiveni ve itibari
arttirir.

Kardes Kentler: kentlerin birbirleri ile sosyal,
kultiirel,ekonomik, birlikte ¢6zim tretme, deneyim
paylasimi, ortak calisma yapmak gibi amaclarla
olusturulmus iligkilerdir. Belediyenin vizyonunun
gelisimine katki saglarlar.

Belediye Personeli: Belediyemizde ve istiraklerimizde
calisan, mesleki gelisimlerine katk: saglamay1
hedefledigimiz, vatandaslarimiza kaliteli hizmet
sunmamizi saglayanlardir. Vatandas nezdinde
belediyenin ytizudirler, vatandas memnuniyetinde
kritik role sahiptirler.

Merkezi Otorite ve Yerel Temsilcilikleri: Merkezi
Hiukiimet ve yerel temsilcilikleri. Belediyeler hem
merkezi otoriteden kaynak temin etmekte hem de
merkezi otoritenin denetimi altinda bulunuyorlar.
Etkin hizmet sunmak hem merkezde hem de
yerelde etkin bir isbirligi ile mimkiin oluyor.

Diger Belediyeler: Istanbuldaki belediyeler, yurtici
ve yurtdisindaki kardes kent belediyeleri. karsilikli
iletisim, iyi uygulamalar1 birbirinden 68renme ve
hayata gecirme firsatlar1 yaratmis oluyor.

Muhtarlar: Muhtarlar, mahallelerdeki sorunlar,
beklentiler ve talepler konusunda bilgiye sahip olan
kisilerdir. Muhtarlarin belediye yonetimi, strateji ve
karar stlireclerine katilimi hem demokratik katilimi
glclendirir hem de sorunlarin ¢cozimune katki
saglar.

Akademi: Akademi diinyadaki bilimsel gelismeleri
yakindan takip ediyor. S6z konusu gelisimler
belediye hizmetleri alanini da iceriyor. Hizmetlerim
yeniden yapilandirilmasi, yeni hizmetlerin
gelistirilmesi ve inovasyon stireclerinde akademi
belediye isbirligi faydali sonuclar ortaya koyar.

Sivil Toplum: sivil toplum belli bir amaci
gerceklestirmek icin bir araya gelmis insan
toplulugudur. Sivil toplum kuruluslari
vatandaslarin talep ve beklentilerini belediyeler
iletmek ve ortak ¢oztimler tiretmek icin kritik
paydaslardir. Belediyelerin hizmetlerinin
yayginlasmasina igbirlikleri ile destek olabilirler.

Tedarikeiler: Belediyeye Uirtin ve hizmet saglayanlara
adil ve esit davranilmasi ve tedarikcilerin
uygulamalarinin politikalar yoluyla gelistirilmesi
saglanabilir. Glicli iliskiler belediyenin
guvenirligini ve itibarini olumlu etkiler.

Is Dunyas: is yerleri,ilcemizin ekonomisi i¢in

onem tasiyor. Belediyenin sorumlulugunda

olan konularda birlikte calismak sorumluluklari
acik ve net tanimlamak verimli ¢alismanin
temelini olusturuyor. Belediyenin is diinyasinin
calismalarini denetlemesi,hijyen,temizlik,atik cevre
kirliligi konusunu etkin bir sekilde yonetmesi is
birligi ile mimkiin olur.

Ziyaretciler: Istanbul icinden, yurticinden ve
yurtdisindan gelen misafirler. Kadikoy’de keyifli
zaman gecirmek icin ilcemizi ziyaret ediyorlar.
Beklentilerin karsilanmasi il¢enin, sosyal ve
ekonomik olarak gelismesine katl1 saglar.

Siyasi partiler: Belediye bagkanlar siyasi partilerin
uyeleridirler. Ancak secildikleri andan itibaren
ilcedeki tiim vatandaslara esit hizmet vermeleri
gerekir. Diger taraftan siyasi partilerin yerelde
uygulamay1 planladiklar: politikalar1 uygulayarak
hayat gecirirler ve gelismelerine katki saglarlar.

Birlikler: Belediyelerin haklarini korumak,
mevzuat calismalarinda gortis vermek ve ortak
yurtici ve yurtdisi faaliyetler gerceklestirmek icin
olusturulmus birliklerdir.

Kadikoy Belediyesi hizmet sundugu
vatandaslarin ihtiyac ve beklentilerini on
planda tutan bir yaklasim ile planlamalarini
gerceklestirmektedir.

Bu amacla Belediye blinyesindeki ntiifusun
farkli ihtiyac ve beklentileri olabilecek gruplari
(segmentleri) tanimlamak ve bu gruplara
sunulan hizmetlerde denge olusturmak
hedefini gozetmistir.

@ DIGER B COCUK+

@ GEMG +UN| ALTI § EOY KADIN EVL + Unl
OATAYAS KADIN EviL) @ ORTAYAS ERKEK EVLI

@ ILERIYAS BEKAR @ RLERIYAS BEKAR

Yas, Cinsiyet, Sosyo Ekonomik Durum, Egitim
Durumu ve Medeni Durum boyutlarinda
Kadikoy Belediyesi blinyesindeki nifusun
mahalle bazindaki veriler ve istatistiki
ongortilere gore dagitilarak 36 degisik paydas
grubu (segment) olusturulmustur.

Bu calisma ile mahalle bazinda 36 farkli
paydas grubundaki ntifus dagilimi ortaya
konmus ve sunulan hizmetlerin paydas
gruplarinin beklentilerini karsilamaya yonelik
olmasi gozetilerek haritalandirma yapilmastir.
36 tip Paydas grubundan sadece 7 grubun
toplam icindeki orani %44 diizeyindedir

Belediye buinyesindeki tim birim, hizmet
sunumu, etkinlik ve egitimler paydas gruplari
ile iliskilendirilerek beklentileri dogru
belirlemek ve karsilamak hedefindedir.

Ayn1 zamanda ‘Yasam Kalitesine Deger
Katma’ misyonu dogrultusunda tim deger
boyutlarinda tim paydas gruplarina erisim
saglamak ve kaynaklarin dogru dagilimini
gerceklestirmek amaciyla izleme yontemi

ve yatirimlarin onceliklendirilmesi yontemi
olarak kurgu olusturulmustur.

Hizmet kalitesi, kaynak dagilimi ve gelecek
donem planlamalarinda paydaslara sunulan
hizmet dengesinin gozetilmesi bu yaklasim ile
saglanmaktadair.
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Vatandaslar beklentilerini anlamak ve
taleplere hizli yanit olusturabilmek Kadikoy
Belediyesinin oncelikli alanidir. Beklenti ve
talepleri hizli bir sekilde ¢ozebilmek amaciyla
cagr1 merkezi performansi izlenir.

GONULLU ETKINLIGI SAYISI

1526

778

GoOndtllilerimiz vatandaslarin beklenti,

talep ve ihtiyaclar cercevesinde kultir-sanat,
sosyal, egitim, saglik, cevre, spor alanlarinda
hizmet ve faaliyetlere destek vermektedir.
Kadikoy Belediyesi i¢in Gontlltler ¢ok
yonlu etkilesim ve katkisi olan 6zellikli insan
kaynagini ve sosyal ve iliski sermayesinin
kritik bir unsurunu olustururlar. Gontulliler
hizmetlerimizin yayginlastirilmasi ve
anlasilmasi konusunda 6nemli destek
sagliyorlar. Bircok konuda faaliyetler
gerceklestiriyorlar.

Kadikoy Belediyesi kardes kentleri ile

guclu bir iletisime sahip hem o kentlerdeki
uygulamalar: 6grenmekte hem de kendi
ornek uygulamalarinin yurtici ve yurtdisinda

yayginlasmasini saglamakta.

Belediyemiz, Tuirkiye Belediyeler Birligine,
Marmara Belediyeler Birligine, Saglikl1 Kentler
Birligine, Tarihi Kentler Birligine tyedir.
Kiresel politikalar: izleyerek, yeni konulari
yerel politika gelistirme streclerine tasimak,
uluslararasi iyi uygulama orneklerini
uygulanabilirligini degerlendirmek ve kendi
calismalarini kuiresel ol¢gekte tanitmak ve
yayginlastirmak amaciyla Belediyemiz
uluslararasi aglara tiye olmustur.
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Kadikdy Belediyesi, Diinya Saglik Orgtitt
(DSO) Avrupa Saglikli Sehirler Ag1 VI. Faz
(2014-2018) programina, Diinya Saghk
Orgiiti Yash Dostu Kentler ve Topluluklar
Kiresel Agina, ICLEI Uluslararasi Yerel Cevre
Girisimleri Konseyine tyedir.

Belediyemiz Istanbul Biiytiksehir Belediyesi,
merkezi htikiimetin yereldeki temsilcileri ile
is birligi icinde calismaktadir. Hizmetlerin
kesintisiz saglanmasi ve 6zellikle sorumluluk
alanlarinin ic ice gectigi yerlerde (Istanbul
Biiytksehir Belediye ana arterleri ve sahil
yolunu kontrol etmekte ve bu bolgelerdeki
hizmetleri sunmaktadir) is birligi icinde
olunmasi gerekiyor. S6z konusu iligkilerin
dengeli bir sekilde ytrutilmesi konusunda
belediyemiz diizenlemeler cercevesinde
gerekli olan cabayi sarf etmektedir. Bu
iliskilerin gelistirilmesi ve giicli tutulmasi
icin gerekli calismalar gelecekte de devam
ettirilecektir.

ESODEM

BELEDIYELER BIRLIGH
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DOGAL KAYNAK SERMAYEMiZ

Kadikoy Belediyesi vatandaslarinin yasam
kalitesini artirmak i¢in sahip oldugu dogal
kaynaklar: korumakta ve ozellikle yeni yesil
alan yaratmak ic¢in caba sarf etmektedir. Bu
kapsamda yapilan ¢calismalar, terklerden elde
edilen alanlar, kamulastirmalar sonucunda
Kadikoy Belediyesi kontroliindeki yesil alan
miktar1 2014 - 2017 yillar1 arasinda 20,142 m?
(%3,4 kadar) artirilmistir.

Diger taraftan kisi basina diisen yesil alan m?
cinsinden 2,77 m? den 3,15 m? ye ytukselmistir.
Bu artista niifus hareketlerinin de etkisi
olmustur.

Kadikoy’deki parklarin sayis1 yapilan
calismalar sonucunda artirillmaktadir.

KADIKOY YESiL ALAN M2

850,000,000
£00.180,00 &00.180,00 BO0.180,00  BOO.180,00
B00,000,00 : ' s
750.000,00
700.000,00
650,000,00
B COxl T 610.000,00 620.142,00
G00.000,00 - —=. £10-000,00
2014 2015 2016 2017
il K ADIKL Y BELEDIVES| e [BB
KiSiBASI YESIL ALAN M2
3,30 210 3,15
3,10 :
790 3,03
270 277
2,50
2014 2015 2016 2017
KADIKOY PARK SAYISI
100 90
79 82 82

80

60

40

20

0
2014 2015 2016 2017

i~

FINANSAL SERMAYEMiZ

Belediyeler hizmetlerini gerceklestirebilmek
icin yasalarin tanimladigi vergi, harc¢ ve
gelirleri tahsil ederler ayrica merkezi biitceden
de pay alirlar. Elde ettikleri kaynaklar1 da
kamu yararina vatandaslara hizmet gotirmek
ve onlarin yasam kalitesini iyilestirmek
amaciyla kullanirlar.

Kadikoy Belediyesi gucli bir kaynak yapisina
sahiptir. Kadikoy Belediyesinin etkin ve guclia
bir kaynak yonetimi yaklasimi bulunmaktadir.
Oldukca fazla yatirnm yapmasina ve genis bir
hizmet yelpazesinde sahip olmasina ragmen
faaliyetlerini bor¢clanmadan ylUrtutmektedir.
Kadikoy Belediyesi gelecegini ipotek altina
almamas bir belediyedir.

Kadikoy Belediyesi hazir degerlerini daima
gucli tutmus bir belediyedir.

KAI?IK(SY BEL[EDiYESi HAZIR
DEGERLER (MIiLYON TL)
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KADIKOY BELEDIYESi BILANCO (MILYON TL)

2013 2014 2015 2016 2017
87,1 1119 67,2

HAZIR DEGERLER 37,1 33,0
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4337 442,2 461,6 573,4
DURAN VARLIKLAR 41,7
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CZKAYNAK 5039
TOPLAM PASIF 60B,7 5598,5 670,56 £965,2 8013
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INSAN KAYNAGI SERMAYEMiZ

Kadikoy Belediyesi vatandas memnuniyetini merkeze alan ve hedeflerini gerceklestirmeye katki

yapacak insan kaynag ile hizmet vermektedir.

2014 yilindan bu yana calisanlarin egitim seviyesi ytkselmistir.

KADIKOY BELEDIYESI CALISAN SAYISI
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Insan Kaynaginin Geligimi:

Kurum personelimizin kapasitesi artirilarak
kurum hizmetlerinde verimliligin ve etkinligin
saglanabilmesi amaciyla hizmet ici egitimler
verilmektedir.

Kadikoy Belediyesi 2016 y1l1 aralik ayinda
yeni bir uygulama baslatmistir. Bu uygulama
cercevesinde, Kadikoy Belediyesi’'nin cesitli
birimlerince katilim saglanan egitim, toplanti,
konferans ve benzeri etkinliklerde elde

edilen bilgi ve deneyimlerin kurum icinde
yayllmasina ve tartisilmasina olanak saglamak
lUzere, Belediye yoOneticileri ve personelinin
katildig1 “Bilgi ve Deneyim Paylasim
Toplantilar1” yapilmaktadir. Bu sekilde elde
edilen bilgi ve deneyimler belediye geneline
yayllmakta ve butlinsel diistince yaklasimi
cercevesinde birlikte nasil uygulanacag:
degerlendirilmektedir. 2017 yi1linda 6 adet
Bilgi ve Deneyim Paylasim Toplantisi
diizenlenmistir.

GONULLO SAYISI

800 8678
500
400
200
000
800

200

Gonulluler:

Gonulliler Kadikoy Belediyesinin faaliyetler-
ine destek olmaktalar ve her yil sayilar: art-
maktadir. Faaliyetlerin genis kitlelere duyurul-
masinda ve ulasmasinda onemli role sahipler.

i§ Sagligi ve Guvenligi:

Kadikoy Belediyesi’ nce yurtittilen islerde

Is Saghig1 ve Giivenligi ile ilgili calismalar
yapilarak risklerinin belirlenmesi ve
meydana gelebilecek is kazalarinin onlenmesi
amactyla 2014 Yilinda Is Gtivenligi Kurulu
olusturulmustur. 2017 yi1linda belediye
biinyesinde 9 s Giivenligi Uzmanui, 2 Isyeri
Hekimi, Memur ve Isci Sendika Calisan
Temsilcileri gorev yapmastir.
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URETILMI$ SERMAYEMIiZ / HiZMET BiRIMLERIMIZ ONEMLILIK

Kadikoy Belediyesi paydas katilimina énem veriyor. Kadikoy’tin gelecegini paydaslari
ile birlikte tasarlamay1 hedefliyor. Bu ¢ercevede paydas etkilesimi yoluyla paydaslarin
fikirlerini, ihtiyaclarini, beklentilerini aliyor.

Paydas beklentilerine ilave olarak kendi deneyimleri ve bilgi birikimi ¢ercevesinde
Kadikoy’un ihtiyaclarini ortaya koyuyor.

Uygulamalarindan elde ettigi deneyimleri yeni hizmet ve fikirler gelistirme asamasinda bir
girdi olarak kullaniyor.

Kadikoy Belediyesi Vatandaslarina cesitli hizmetler vermek icin Kadikoy icinde farkli
mekanlarda hizmetler sunmaktadir. Bu mekanlar hem belediye hizmet birimleri hem kuilttirel
ve sosyal merkezler hem de sosyal yardim noktalaridir.

Butun bu tesislere ilave olarak hizmet vermek amaciyla kullanilan tasit araglari, personelin
kullandig techizatlar ve program lisanslari bu kapsamda degerlendiriliyor.

ONEMLILIK MATRISI

GEVRE VE YESILIN KORUNMASI
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Tum bu yollarla gelen bilgileri onemlilik suzgecinden gegirerek Kadlkéy’iin gelecegi icin kritik

alanlarda yapacagi yatirimlari ve verecegi hizmetleri planhyor.

GEVRE VE YESILIN KORUNMASI:

Kadikoy’iin eski bir yerlesim merkezi olmasi
dolayisiyla yapilasma yogun ve yeni alan
yaratmak oldukca zor. Bu ytizden kamuya

ait olan yesil alanlarin korunmasi ve imar
planlarindaki degisiklikler ve istimlaklar
sonucu kazanilan yeni alanlarin buiyuk 6lcude
yesil alan olarak degerlendirilmesi yesilin
korunmasi ve artirilmasi acisindan 6nem
tasiyor.

PAYDAS BEKLENTILERININ YONETIMi:

Kadikoy halki, il¢esini kendinin ozgur
hissettigi, sosyal iliskilerini guiclendirdigi,
sanatsal etkinliklere katildigi, kendini
gelistirdigi bir yer olarak gortiyor. Bu diistiince
sadece Kadikoyliilere ait degil, Istanbul’un
cesitli yerlerinden gelen ve Kadikoy’de vakit
geciren Istanbullular da ayn1 diistinceleri
paylasiyor. Paydas beklentileri ne kadar iyi
yonetilirse ilcenin yasam kalitesi ytikselmis
olur. Disaridan ilceye gelenlerin sayis1 da artis
gosterir, bu durum ekonomik canlilik yaratir.
Sosyal etkilesim alanlarinin, yesil alanlarin

ve spor alanlarinin artirilmasi: konular:
yonetilmesi gereken beklentiler arasinda yer
aliyor.

KATILIMCILIK:

Kadikoy’de yasayanlar kendi yasam alanlar:
konusunda soz sahibi olmak istiyorlar.
Kadikoy’u katilimel bir sekilde yonetmek
belediyenin basarisinda onemli bir etken.
Katilimcilik, ilce icinde yer alan farklh
bolgelerin sorun ve ihtiyaclarinin dogru
degerlendirilmesi a¢isindan faydali bir
yaklasim. Ortaya konulan ihtiyaclarin,
teknik ve bilimsel ¢cercevede yapilabilirligi
konusunun degerlendirilmesi yatirim ve
hizmetlerin planlanmasi icin 6nem tasiyor.
Kadikoy Akademi, Tasarim Atolyesi Kadikoy
ve IDEA gibi olusumlar bilimsel ve teknik
cercevenin tamamlanmasinda ve tim
taraflarin bir araya gelerek katilimci bir sekilde
fikir Giretmesine yardimeci oluyor.

HiZMET KALITESININ DEVAMLILIGI:

Vatandaslarin yasam kalitesinin iyi olmasi i¢in
belediyenin sundugu hizmetlerin kalitesinin
yuksek olmasi ve taleplere hizli cevap
verilmesi gerekiyor. Kalitenin korunmasi

ve lyilestirilmesi basarinin strekliligi ve
verimlilik i¢in 6nem tasiyor.

INOVASYON:

Yenilikeci ¢oztimler hem verimliligin artmasi
hem ortaya ¢ikan yeni ihtiyac ve beklentiler
icin yaratici ¢cozimlerin ortaya konulmasina
imkén sagliyor. Paydaslarin hayatim
kolaylastiric1 uygulamalarin yayginlastirilmasi,
ortaya cikan yeni trendlere uygun yaklasimlar
gelistirilmesi memnuniyeti ve yasam kalitesini
artirtyor. Inovatif fikirlerin katilimci olarak
gelistirilmesi ve ortak distince kultirinuin
olusturulmasi yenilikciligin yayginlagsmasi ve
cesitlilik icin degerli bir deneyim.

GUCGLU MALI YAPI:

Belediyenin hizmet ve yatirimlarini kendi
kaynaklari ile gerceklestirmeyi stirdiirmesi
gucu ve basarinin surekliligi icin Onem tasiyor.
Yasanacak mali sikintilara ve merkezi buitce
paylarindaki kisintilara kars1 hazirlikli olmak
ancak guicli bir mali yapi ile saglanabilir.
Daima saglam likit kaynaklara sahip olmak bu
acidan onem tasiyor

DEGISEN DEMOGRAFiK YAPI:

Kadikdy Istanbul’da yash niifusun en yogun
oldugu ilcelerden biri. Yasam stiresinin
uzamasl bu oranin gelecekte daha ytuksek
olmasina sebep olacak. Bu ytizden sehir
planlarinin, yollarin, sosyal alanlarin ve imar
diizenlemelerinin bu durumu dikkate alarak
yapilmasi gerekiyor. Ancak bu yaklasim ile
yaslh insanlarin hayata baglilig1 ve topluma
fayda yaratmalari muimkuin gortinuyor.
Diger taraftan yaslilik ile birlikte artan saghk
sorunlarina yonelik Alzheimer Merkezi

gibi ¢oztiimlere daha fazla ihtiyac olmasini
gerektirebilir. Degisen demografik yapi ve

degisime baglh ortaya cikan ihtiyaclar sabit
yatirimlarin uzun donemde yukselmesini
gerektirebilir.

DIS PAYDASLAR ILE iLISKILER:

Merkezi hiiktimet, Istanbul Biiytiksehir
Belediyesi, ilce nezdindeki kamu kurumlar:
belediyenin 6nemli paydaslarini olusturuyor.
Bu yapilar ile olan iliskilerin yonetimi
belediyenin hizmet kalitesini dogrudan
etkiliyor. Ozellikle Biiytliksehir Belediyesi
ile olan iligki kritik derecede 6nem tasiyor.
Buytksehir Belediyesi Kadikoy’tin sahil
seridini ve ana arterlerini kontrol ediyor
ve o bolgelerdeki hizmetleri sunuyor. Bu
bolgelerdeki kot hizmet sunumlari yanlis bir
alg1 ile Kadikoy Belediyesine mal edilebilir.
Diger taraftan bazi imar kararlarinda
Buytuksehir Belediyesinin onay1 gerekiyor.
Bu ytizden s6z konusu iligkilerin iyi yonetimi
basari ve yasam kalitesi icin bnem tasiyor. Bu
alan bir gelisim alani olabilir.

IKLIM DEGISIKLIGI:

Iklim degisikligi bilimsel bir gercek. Iklim
degisikliginin Kadikoy’e olan etkilerini
azaltmak i¢in 6nlemler almak gerekiyor.
Ozellikle ortalama sicakliklarin artmasi yaz
aylarinda etkisini daha fazla hissettiriyor.
Bu ytizden imar planlar1 yapilirken, hava
akimini saglayacak yaklasimlar hem yaz
sicaklarinin daha az hissedilmesini, hem
de enerji tasarrufu saglayabilir. Diger
taraftan artan yagis miktarlar: alt yapinin
guclendirilmesini gerektiriyor. Sera gazi
saliniminin azaltilmasi, bu kapsamda dogal
gaz dis1 1sinma ¢ozuimlerinin imar planlarina
yansitilmasi1 uzun vadede onemli firsatlar
olarak gorinuyor.



34

STRATEJIMIZ - DEGER YARATMA MODELI

Kadikoy Belediyesi, ilcenin tarihsel ve kilttirel dokusu, yasam dinamikleri, yerlesik vatandas
profili ve ziyaretci vatandas profilini g6z 6ntline alarak stratejisini olusturmus, hizmetlerini
onceliklendirerek deger yaratma modeli ile basarmay1 hedefledigi temel amaclarini ortaya

koymustur.

Dunyadaki
Katilimer, Ekonomik _ Geligmeleri
Ulagilabilir Siirdiiri.ilebilir Gelisimi Izleyen ve Oncl
Belediyecilik Kent Vizyonu Destekleyen Uygulamalar

Paydas Kiiltiirel ve gi;tl: Gelistiren

Toplumsal Dokusunu

Koruyan

Beklentilerini

Gozeten Hizmet Gelisime Odakl
Planlamasi

Guglu Mali Yap

KADIKOY BELEDIYESi DEGER YARATMA STRATEJiSi HEDEFLERI

Katilimci, Ulagilabilir Belediyecilik

Paydas Beklentilerini Gozeten
Hizmet Planlamasi

Surdurulebilir Kent Vizyonu

Kadikoy Belediyesi katilimc1 demokrasiye inanan bir belediyedir. Kadikoyltlerin kendi
yasam alanlarinin planlanmasina aktif olarak katilmalari, ihtiya¢ ve beklentilerini ortaya
koymalar: vatandaslardan beklenmektedir. Bu yaklasimin hem verimliligi artiracagi hem
dogru noktalara odaklanmay1 saglayacagl kabul edilmektedir. Stirekli katilimi tesvik etmek
ve katilim streci icinde akademik gortisleri de elde etmek diistincesi ile Kadikoy Akademi
projesini hayata gecirmistir. Katilimecilik ve yaraticilig: bir arada kullanmayi saglamak icin
Tasarim Atolyesi Kadikoy aktif bir sekilde kullanilmaktadair.

Stratejik planlama calismalari sirasinda vatandaslarin, akademisyenlerin ve belediyenin
bir araya gereke olusturdugu stratejik plan calismasinda paydaslarin beklentileri dikkate
alinarak projeler olusturuldu. Bu projeleri zaman icinde gerceklestirdi. Akademi Kadikoy,
Karikatiir Evi, Alzheimer Merkezi stratejik planlama stirecinde paydas beklentileri dikkate
alinarak tanimanmais projelerdi.

Kadikoy Belediyesi ilcenin gelecegini planlarken diinyanin karsi karsiya oldugu sorunlar:
dikkate aliyor. Bu sorunlarin ilgeye olan etkilerini degerlendiriyor ve bu sorunlar ile nasil
miicadele edecegini ortak akil ile gelistirmeyi hedefliyor. Katilimei Iklim Eylem Plani bu
bakis acis1 ile olusturulmus ve 2017 yilinda hayata gecirilmis bir proje. Kadikoy Belediyesi
sicaklik artislarinin yaz aylarindaki etkilerini azalmak diistincesi ile kent planlamasinda
ruizgar hareketlerini dikkate aliyor. Gelecegin 1sinma yontemi olarak 1s1 pompasi ¢éztimlerini
ve gunes panelleri ile binalarin elektrik ihtiyacinin karsilanabilecegi yaklasiminin yapilara
nasil uyarlayacagi konusunda calismalar yapiyor.
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Gugclu Mali Yapiyr Saglayan

Kulturel ve Toplumsal Gelisime

Odakli

Kadikoy Belediyesi yatirim ve hizmetlerini elinde bulunan kaynaklar ile gerceklestirmeyi
hedeflemektedir. Bu ytizden 2014 yilinda katilimeci stratejik planlama stirecinde belirlenmis
olan yatirimlari, hizmetleri ve iyilestirmeleri kaynak yapisini dikkate alarak yillara yayarak
hedefleri gerceklestirmeyi planlamistir. Kaynagini iyi yoneten belediyenin her zaman
basarili hizmetler vereceginin bilincindedir.

Kadikoy Belediyesi toplumlarin gelismesinde kiiltlir ve sanat faaliyetlerinin 6nemli
oldugunun farkinda. Bu ytizden Kadikdy son 4 yillik donemde Istanbul’un 6nemli bir sanat
ve kiltiir merkezi haline geldi. Kadikdy Belediyesi hizmete soktugu bir¢ok lokasyonda farkl
sanat gosterilerine ev sahipligi yapiyor. Kadikdy’ den ve Istanbul’un bir¢ok bolgesinden sanat
severleri ilcesine cekiyor.

Sanat ve kiilttirel destek sadece gosterilere verilmiyor ayni1 zamanda ¢ocuklarin sanat egitimi
almalari olanagi yaratiliyor. Mizik konusunda egitimlerin yaninda, tiyatro, karikattr gibi
alanlarda egitim imkani sunuyor. Saglhk, tarih, toplumsal gelisim, yenilikler gibi farkh
konularda genel katilima acik toplant: ve egitimler diizenliyor.

Insanlarin etkilesiminin artmasini ve farkli disiplinlerin bir arada diistinmesini saglayacak
IDEA gibi ortamlar1 da hizmete sunuyor.

Ekonomik Gelisimi Destekleyen

Kentin ézgijn Dokusunu Koruyan

Pijnyadaki Geligmeleri izleyen ve
Oncu Uygulamalar Gelistiren

Kadikoy Belediyesi ilcedeki is yerlerinin adil bir rekabet ortaminda calismasini saglamak i¢cin
denetimlerini eksiksiz yerine getirmektedir.

Her kesimden insanin meslek edinmesine olanak saglayacak meslek edindirme kurslari
gerceklestirmektedir. Engelliler icin meslek edindirme kurslarinin yaninda ise yerlestirme
konusunda da destek vermektedir.

Ilcenin kiiltiir ve sanat acisindan bir cekim merkezi haline gelmis olmasi, Kadikdy disindan
bircok Istanbullunun ilceye gelmesini ve ekonomik canliligl olumlu etkilemektedir.
Ekonomik olarak zor durumda olanlara saglanan yardimlar esitsizliklerin azaltilmasina
yardimec1 olmaktadir.

Kadikoy Belediyesi kent ile ilgili planlarini yaparken kentin tarihi ve 6zgin dokusunu
korumaya 6zen gosteriyor. Ozellikle tarihi mekanlarin gelecek nesillere aktarilmasina 6zen
gosteriyor. Haydarpasa Garinin tarihi dokusunun korunmasi konusunda yapilan ¢calismalar
bu konudaki 6zenin ve basarinin bir gostergesidir.

Kentin genel havasinin korunmasi ve yenilikleri ¢cevre kosullar: ile uyumlandirmak
konusunda katilimci bir yaklasim izlemesi yaratici ve kabul goren ¢oztimler tiretmesine
olanak saghyor.

Kadikoy Belediye tulke icinde ve disinda bir¢cok yapinin icinde yer almakta ve akademi ile is
birligine 6nem vermektedir. Kadikoy Beledisi calisanlari uluslararasi toplantilara katilmakta,
yeni gelisme trendleri takip etmektedir. Bu toplantilarda ayni zamanda gelistirdikleri
yenilike¢i uygulamalar: da sunmakta ve diinyadaki baska belediye ve kurumlara da 6rnek
olmaktadirlar.

Kadikdy Akademi, Tasarim Atolyesi Kadikdy, IDEA gibi merkezler bu bakis acisinin
paydaslarla, akademiye birlikte katilimci olarak gelistirilmesine ve hizli bir sekilde
sahiplenilmesine olanak saglamaktadir.

Ulke icinde ve disindaki kardes kentleri ile birlikte calismalar yaparak hem kendi
ogrenmekte hem de baskalarinin gelismelerine katki saglamaktadir.

Kadikoy Belediyesinin stratejisinin en temel hedefi Kadikoylulerin “Yasam Kalitesine Deger Katmaktir.”
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‘YASAM KALITESINE DEGER KATMAK’

KADIKOY BELEDIYESi- DEGER MODELI
Saéllkll Yasam

Kulturel ve Sanatsal Gelisim
Bireysel Gelisim
Sosyal Gelisim
Yonetisim ve Karar Sureglerine Katilim
Yasanabilir Cevre
Guvenli Yasam
Kaliteli Yasam Algisi
Gelir Elde Etme Ortami
Galisma Firsatlarn Geligimi
Konut Olanaklari



Kadikoy Belediyesi ‘Yasam Kalitesine Deger Katma’ misyonu ile calismaktadir. ARGE
Belediyelerde Entegre Raporlama Modelindeki Deger boyutlar: dogrultusunda hizmet, faaliyet,
etkinlik ve egitimlerini iliskilendirmistir.

Modelde, yasam kalitesini etkileyen faktorlerin sosyal ve maddi boyutlarinin oldugunu kabul
edilmektedir. Belediye, kaynaklarin kullaniminda sosyal ve maddi boyutta tretilen degerleri
planlamakta, uygulamaya almakta ve izlemektedir.

SOSYAL BOYUTTA URETILEN DEGERLER MADDI BOYUTTA URETILEN DEGERLER

Yonetisim ve Kararlara Katilim Gelir Elde Etme Ortami

Saglikl Yagam

Kulturel ve Sanatsal Yagam Yasanabilir Cevre Calisma Firsatlarinin Geligimi

Konut Olanaklari

Ea Bireysel Geligim

Guvenli Yagam

Sosyal Geligim Kaliteli Yagam Algisi

0060
©0O0ee

Kadikoy Belediyesi, sundugu hizmetlerle “Yasam Kalitesine Deger Katma” misyonunu sahiplenmistir. Bu yonde 11
boyutta deger uretmektedir. Raporda tim bu deger boyutlarina iliskin faaliyetler ve elde edilen sonuglarin sunulmasi
hedeflenmistir.
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Kadikoy Belediyesi, Yasam Kalitesine Deger Katma misyonunu dogrultusunda sundugu
hizmetler vatandasin giinltiik yasamina dokunmaktadir. Bunun yaninda Kadikoy Belediyesi,
gelisimin temelini olusturan kisa ve uzun vadeli odaklanmadaki dengeyi gozeten bir yaklasim
benimsemistir. Bu yonde kisa vadede hedefledigi deger boyutlarinin uzun vadeli sonuclarla
iliskisini korumak amaciyla, Birlesmis Milletlerin 2030 Strdurtlebilir Kalkinma Hedeflerine
(SKH) destek saglama yonintl secmistir.

Bu amacla, Yasam Kalitesine Deger Katma yolundaki Deger Boyutlarinin Sturdurulebilir
Kalkinma Hedefleri ile iliskisini kurgulamis ve performans ve planlarini bu yondeki dengeyi
gelistirmeye odaklamaistir.

@ RENMXHEDEFLERI .

SAGLIKLI NITELIKLI TOPLUMSAL TEMIZSUVE
BIREYLER EGITIM CINSIYETESITLIGI SIHHIKOSULLAR

MW

INSANAYAKISIRIS I, YENILIKCIL 10 ESITSIZLIKLERIN " SORDORDLEBILIR 12 SORUMLU TOKETIM
VEEKONOMIK BOYOME VEALTYAPI AZALTILMAS SEHIRVE YASAM VEURETIM
ALANLARI

] < Rief 0O

IKLIM SUDAKI KARASAL BARS, ADALETVE HEDEFLERICIN
1 EVLEN 1 YASAM 15 YASAM 16 GOCLOKURUMLAR 17 ORTAKLIKLAR _g‘"';‘
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3
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Yonetisim

Saghkl K::::::;e Bireysel STE] ve Karar Yasanabilir  Giivenli Kaliteli Gelir Elde :ff;;i?;arl Konut
Yasam . Gelisim Gelisim  Siireglerine Cevre Yasam Yasam Algisi Etme Oram Gelisimi Olanaklarn
Katilim
1.Yoksulluga Son L ° .
2.Achga Son ° . °
3.Saglikh Bireyler L ] .
4.Nitelikli Egitim . ° .
5.Toplumsal Cinsiyet Esitligi L .
6. Temiz Su ve Sihhi Kosullar . . °
7. Erisilebilir ve Temiz Enerji (] .
8.Insana Yakisir is ve Ekonomik Buylime . . . . .
9. Sanayi, Yenilikgilik ve Altyapi . ] . .
10.Esitsizliklerin Azaltilmasi * . * ® ° ]
11. Surddarilebilir Sehir ve Yasam Alanlari . L . o ] ] .
12. Sorumlu Tiiketim ve Uretim Alanlari . ° ] ]
13. iklim Eylemi . .
14, Sudaki Yasam .
15. Karasal Yasam .
16. Baris, Adalet ve Gl Kurumlar ® ® ° ° ° ° . Y
17. Hedefler igin Ortakliklar ° . . ° . .

Kadikoy Belediyesi, ‘Vatandasin Yasam Kalitesine Deger Katma’ hedefindeki
degerlerin SKH ile iliski tablosu
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SAGLIKLI YASAM

Saghikli Yasam: Kadikoy’de yasayan farkli gruplarin saghkli yasamalarina ortam
saglayacak olanaklarin sunulmasi, ihtiya¢ (demografik degisim, sosyo-ekonomik
faktorler, iklim degisikligi gibi etkenler dolayisiyla ortaya ¢ikan yeni saghik sorunlari,
vb.) ve beklentilere gore yeni yatirimlarin gerceklestirilmesi. Saghikli yasam icin
onemli olan hava kirliligi, gurulti kirliligi, yesil alan, gida givenligi, hayvanlarin
bakimi ve kayit altina alinmasi gibi konulara 6nem vererek bu alanlarda ¢oztimler
ortaya koymak saghkli yasamin gerekleridir.
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SAGLIKLI YASAM DEGER BOYUTU

SAGLIKLI
BIREYLER

TEMIZ SUVE
SIHHIKOSULLAR

4

EYLEMI

3 2

17 HEDEFLERIGIN
ORTAKLIKLAR

GUGLOKURUMLAR

W
A
!—
—

1 iKLiM 16 BARIS, ADALET VE
(]

Deger boyutu ile iliskili birimler listelenmistir.

Her birimin hizmet kalitesini 6lcmek icin belirlenen performans géstergeleri sunulmustur.

Birim faaliyetlerine gére ilgili paydaglar ve her mahalledeki bu paydas kiimesindeki niifus belirtilmistir.
Yararlanicilar, 2017 yilinda birim faaliyetlerinden yararlanan élcimlenmis sayiyr gosterir.

Birimler paydas kiimesi, yararlanici sayisina gore clgtimlenir ve yonetilir.

B z = 2] 7] g

BIRIMLER HIZMET KALITESi PERFORMANS GOSTERGESI % é 5 E <E: E E 'E E ;E ; E E E E E E % é g 5 éE E E g
Alzheimer Merkezi Gelen hasta sayis, kisi basi maliyet, kapasite | ) og4 | 4907 | 1706 1.740 1241 4970 | 1792 | 706 | 999 | 1711 | 5717 | 4479 | 5726 | 8388 | 4880 | 5099 | 6812 | 5609 | 6139 | 5514 | 6309 | 85528 65+ yas 80
B g i Mertez e et e o o' | 1123 | 3710 | 1027 1675 745 2192 | 892 | 1328 | 1637 | 1398 | 2624 | 2008 | 4171 | 4030 | 1979 | 4301 | 3812 | 4049 | 4397 | 2522 | 3662 | 53282 0-14 yas SOITfarich kelamer 30,191 kere
Gocuk Saghd: ve Hastaliklan Merkezi Gdeﬁ;ﬁ;i;g‘lf;é{“ﬁ‘:g’:g‘fe"jxﬁl}ﬁ?(a(‘,’ri;;i‘/‘sh 1123 | 3710 | 1027 1675 745 2192 | 892 | 1328 | 1637 | 1398 | 2624 | 2008 | 4171 | 4030 | 1979 | 4301 | 3812 | 4049 | 4397 | 2522 | 3662 | 53282 0-14 yas 8646
Gocuk Koruyucu Ruh Saghg: Merkezi Gel?}ﬁlﬁ‘é‘lﬁe{"ﬁg’:ﬁf veyatedavisaysl | 1123 | 3710 | 1027 1675 745 2192 | 892 | 1328 | 1637 | 1398 | 2624 | 2008 | 4171 | 4030 | 1979 | 4301 | 3812 | 4049 | 4397 | 2522 | 3662 | 53282 0-14yas 4100
Dr. Rana Bege Saglik Poliklinigi Gelﬁ*ﬁ;S;gﬁ;;‘lggvggﬁevggﬁ,gﬁiaga;aym 7.839 | 30.549 | 14276 15577 8.466 23977 | 8095 | 9.025 | 10985 | 13438 | 24488 | 17.657 | 33166 | 35260 | 18.316 | 30.833 | 31098 | 30.310 | 34164 | 22.484 | 31450 | 451453 |  TUMKADIKGY 27.904
Prof.Dr. Korkmaz Altug SaglikPoliklinigi Gel‘i{‘g&};ifl‘{aﬁ;'e{“l‘jjg’;;‘fe"jﬁjﬁ?{a;’riasnalym 7.839 | 30549 | 14276 15577 8.466 23977 | 8095 | 9.025 | 10985 | 13438 | 24.488 | 17.657 | 33166 | 35260 | 18.316 | 30.833 | 31.098 | 30.310 | 34164 | 22484 | 31450 | 451453 |  TUMKADIKOY 7.839
Mamografi ve Kadin Saghgi Merkezi Gelﬁ(‘gis;;Slfgﬁ;éf‘l‘(?:;?e"ﬂﬁjiﬁac‘)’riasnalylsl' 3362 | 13567 | 6569 6.949 3.870 11173 | 3693 | 3756 | 4480 | 5890 | 11189 | 7.997 | 14600 | 15916 | 8347 | 13315 | 13826 | 13292 | 15063 | 10178 | 14146 | 201177 |  20+yaskadmn 10,955
Bt Maxil ve Evde Girigimei Hemsirelik | Gelen hasta sayis) muayene veya ieqavisayish | 1084 | 4.907 | 1706 1740 1241 4970 | 1792 | 706 | 999 | 1711 | 5717 | 4479 | 5726 | 8388 | 4880 | 5099 | 6812 | 5609 | 6139 | 5514 | 6309 | 85528 65+ yas
Hasta Nakil Ambulansi Nakil yapilan hasta sayies, kisibastmaliyel, | 7839 | 30549 | 14276 15577 8.466 23.977 | 8095 | 9.025 | 10985 | 13438 | 24.488 | 17.657 | 33166 | 35260 | 18.316 | 30.833 | 31098 | 30.310 | 34164 | 22.484 | 31450 | 451453 | TUMKADIOy | 595 kexbastaneye nakh, cve nakl
Gebe Okulu el Bt S e payene veyaledavisaysh | 2942 | 12.065 | 7.315 7313 4.057 9.410 | 2912 | 4020 | 4820 | 5900 | 8428 | 5418 | 12701 | 11375 | 5524 | 11454 | 10.406 | 1L079 | 12443 | 7220 | 11291 | 168112 |  20-45yasKadm {9 yarariame 00 seateaitim
Torunumu Beklerken Egitimleri Katilime sayisy, egitim kapasite doluluk oran1 | 2774 | 11202 | 4.075 4640 2.683 9814 | 3456 | 2302 | 2763 | 4227 | 10917 | 8282 | 12398 | 15959 | 8951 | 11311 | 13341 | 11670 | 13279 | 10317 | 12.981 | 177342 50+ yas » Varaﬂa;‘llgl;ﬁ:aa‘ egitim
Kanser Taramalar1 Hasta sayisy, kisi bag1 maliyet 5.087 | 19.701 | 9.012 9.975 5.318 15455 | 5221 5.841 6.988 8591 | 15745 | 11445 | 21.253 | 22786 | 11777 | 19.839 | 20.045 | 19.452 | 22.090 | 14.481 | 20.340 | 290.442 20+ yas kadin 2310
Sadikla Yag Alalim Katilimci sayisy, egitim kapasite doluluk oran1 | 1.084 | 4.907 1706 1.740 1241 4.970 1792 706 999 17 5.717 4.479 5726 | 8388 | 4.880 | 5.099 6.812 5.609 6.139 5514 6.309 | 85528 65+ yas 194
Doktorunuza Sorun Danisan kisi sayisi, yanitlama siiresi 25.560 | 12.376 | 13.092 7.291 21.050 6.957 7.076 8.441 11.097 | 21.080 | 15.065 | 27.505 | 29.984 | 15.725 | 25.085 | 26.047 | 25.042 | 28.377 | 19.174 26.651 - 372.675 20+ yas 302
Cenaze Ilemleri fslem tamamlama siiresi 6.716 | 26.830 | 13.249 13.902 7.721 21785 | 7.203 | 7.697 | 9347 | 12.040 | 21864 | 15649 | 28995 | 31230 | 16.337 | 26,532 | 27.286 | 26261 | 29.767 | 19.962 | 27.788 | 398170 18+
Cenaze Nakil Hizmetleri ve Cenaze Araclar] Naki gi?ﬁfﬁl;g?ggfﬁ;ﬁ%gi:ﬁghggpas“e 6.716 | 26.839 | 13.249 13.902 7.721 21785 | 7.203 | 7.697 | 9.347 | 12.040 | 21.864 | 15.649 | 28.995 | 31230 | 16337 | 26.532 | 27.286 | 26.261 | 29.767 | 19.962 | 27.788 | 398170 18+
Evde Temizlik Hizmetleri e e 154 | 698 | 238 255 174 623 | 226 | 235 | 420 | 239 | 717 | 542 | 718 | 1082 | 624 | 673 | 83 | 732 | 818 | 703 | 781 11508 ileriyas,D Gelir seviyesi %
Evde Kisisel Bakim Hizmeti e apioayisykapasite | ago | 2085 | 7 766 512 1913 | 686 | 534 | 824 | 727 | 2202 | 1679 | 2279 | 3265 | 1886 | 2079 | 2633 | 2247 | 2505 | 2130 | 2456 | 34598 | Ifleriyas,CDGelir | 600 kisi/2124 kez yararlanms
Yasimla Kucaklasiyorum Egitimi Katilimci sayisy, editim basina katilim orani 1.645 6.927 2.357 2.562 1.681 6.500 2.303 1.067 1.439 2.449 7.476 5.741 7.929 10.940 6.328 7.088 8.975 7.625 8.481 7.156 8.490 | 115.159 65+ yas grubu
Web Siteleri Kullanici sayist 6.716 | 26.839 | 13.249 13.902 7.721 21785 | 7.203 | 7.697 | 9348 | 12.040 | 21864 | 15649 | 28.995 | 31230 | 16.337 | 26532 | 27.286 | 26261 | 29.767 | 19.962 | 27.788 | 398.171|  Bebekgocuk dist
Evcil Hayvan Saghgi Merkezi Yararlananhayvan sayisi, birim maliyeti 7839 | 30549 | 14.276 15577 8.466 23977 | 8095 | 9.025 | 10985 | 13.438 | 24.488 | 17.657 | 33166 | 35260 | 18316 | 30.833 | 31098 | 30310 | 34164 | 22484 | 31450 |451453|  TUMKADIKOY 21179
Gegici Hayvan Bakim Merkezi Yararlananhayvan sayisi, birim maliyeti 7.839 | 30549 | 14276 15577 8.466 23977 | 8.095 | 9.025 | 10985 | 13.438 | 24.488 | 17.657 | 33166 | 35260 | 18316 | 30.833 | 31098 | 30310 | 34164 | 22484 | 31450 |451453|  TUMKADIKOY
Vektorle Miicadele Merkezi Yararlananhayvan sayisl, birim maliyeti 7.839 | 30549 | 14276 15577 8.466 23977 | 8095 | 9.025 | 10985 | 13.438 | 24.488 | 17.657 | 33166 | 35260 | 18316 | 30.833 | 31098 | 30310 | 34164 | 22484 | 31450 |451453|  TUMKADIKOY
Semt Pazarlari Ziyaretgi say1s1 7.830 | 30549 | 14276 15577 8.466 23977 | 8095 | 9.025 | 10985 | 13.438 | 24.488 | 17.657 | 33166 | 35260 | 18316 | 30.833 | 31098 | 30310 | 34164 | 22484 | 31450 |451453|  TUMKADIKOY
Organik Pazar Ziyaretgi say1s1 7.839 | 30549 | 14276 15577 8.466 23977 | 8095 | 9.025 | 10985 | 13.438 | 24.488 | 17.657 | 33166 | 35260 | 18316 | 30.833 | 31098 | 30310 | 34164 | 22484 | 31450 |451453|  TUMKADIKOY
Bisiklet Birimi Kullanict sayist 5899 | 22419 | 11571 12.397 6.546 16727 | 5473 | 7518 | 9.014 | 10530 | 16122 | 11363 | 23.747 | 23.030 | 11409 | 22295 | 20.955 | 21354 | 24.280 | 14555 | 21.748 |318.952| Bebekileriyas dis1
Saglk isleri Miidiirliigi Vatandag Memnuniyeti, biitgeye uyum 7.839 | 30549 | 14.276 15577 8.466 23977 | 8095 | 9.025 | 10985 | 13.438 | 24488 | 17.657 | 33166 | 35260 | 18316 | 30.833 | 31098 | 30310 | 34164 | 22484 | 31450 |451453|  TUMKADIKOY
Temizlik Isleri Miidiirliigii Vatandas Memnuniyeti, biitgeye uyum 7.830 | 30549 | 14276 15577 8.466 23977 | 8095 | 9.025 | 10985 | 13.438 | 24.488 | 17.657 | 33.166 | 35260 | 18316 | 30.833 | 31098 | 30310 | 34164 | 22.484 | 31450 |451453|  TUMKADIKOY
Veteriner Isleri Miidiirligii Vatandag Memnuniyeti, blitceye uyum 7.839 | 30.549 | 14.276 15.577 8.466 23977 | 8.095 9.025 | 10985 | 13.438 | 24.488 | 17.657 | 33.166 | 35.260 | 18.316 | 30.833 | 31.098 | 30.310 | 34.164 | 22.484 | 31450 | 451453 TUM KADIKOY
Fen fsleri Midirliigi Vatandas Memnuniyeti, biitceye uyum 7.830 | 30549 | 14.276 15577 8.466 23977 | 8095 | 9025 | 10985 | 13.438 | 24.488 | 17.657 | 33166 | 35260 | 18316 | 30.833 | 31098 | 30310 | 34164 | 22484 | 31450 |451453|  TUMKADIKOY
Kentsel Tasarim Miidiirligii Vatandas Memnuniyeti, biitgeye uyum 7.839 30.549 | 14.276 15.577 8.466 23.977 8.095 9.025 10.985 | 13.438 | 24.488 | 17.657 | 33.166 | 35.260 18.316 | 30.833 | 31.098 | 30.310 | 34.164 | 22.484 | 31.450 |451.453 TUM KADIKOY
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KULTUREL VE SANATSAL YASAM
DEGER BOYUTU

NITELIKLI
EGITIM

10 ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI
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17 HEDEFLERIGIN
ORTAKLIKLAR

Deger boyutu ile iliskili birimler listelenmistir.

Her birimin hizmet kalitesini 6lcmek icin belirlenen performans géstergeleri sunulmustur.

Birim faaliyetlerine gére ilgili paydaglar ve her mahalledeki bu paydas kiimesindeki niifus belirtilmistir.
Yararlanicilar, 2017 yilinda birim faaliyetlerinden yararlanan élcimlenmis sayiyr gosterir.

Birimler paydas kiimesi, yararlanici sayisina gore clgtimlenir ve yonetilir.

> = 2 M &
BiRIMLER HIZMET KALITESi PERFORMANS GOSTERGESIH % E 5 g E E E .E =) ;5 g 2 ,E E E E Z 2 E g 5 E E By E é
g | 2 3 g s | 8| E| 8| " | 8| g & || 8| & 8| 38| &| & |&B|E& g® g
= 3] %) 3 B £
I(\S/Ieé:ﬁleﬂ;lzfi(;ocuk Egitim Egitimlerden y:rr::lllaggélu%{o;f;gyg;i il;ae;:asue kullanim| 255 1.400 1655 0-4 yag cocuk
alifrilgl iGenghk ve Gocuk Egitim  |Egitimlerden yg;:;llaggéluiog;igyr;séigﬁasue kullanim| 255 255 0-4 yas gocuk 480
%\%\T/[l?glis Genglik ve Cocuk Egitim |Egitimlerden ygrraarrlllaggélu%{og;sﬁyg;lil;a;;:asne kullanim| 1.400 1.400 0-4 yas gocuk 645
Gocuk Sanat Merkezi Hizmetten Vaéi‘;lri‘f‘ggcfl‘fggigﬂaﬁ%iS“e kullamm | gog 2507 679 1057 506 1442 573 888 | 1105 | 939 | 1734 | 1455 | 2681 | 2740 | 1400 | 2.851 | 2.644 | 2718 | 2994 | 1749 | 2450 | 35940 4-14yas cocuk 1212
Kiltiiphaneler Hizmetten yararlanan (o1 sayisi kapasite kullamm | 6114 | 23137 | 11936 12.695 6.731 17573 | 5676 | 7.471 | 8932 | 10817 | 16901 | 11.942 | 24617 | 24201 | 12131 | 22.871 | 21785 | 21970 | 25.095 | 15.353 | 22.710 | 330658 10-65 yas
amb, Egﬁgis’i’a[};’:ai‘jna‘ Hizmetten Vag?;ff‘ﬁ?ﬁ;ﬁgﬁaﬁp;f“e kullamm | 6716 | 26830 | 13.249 13.902 7.721 21785 | 7203 | 7.607 | 9347 | 12.040 | 21.864 | 15.649 | 28.995 | 31230 | 16.337 | 26.532 | 27.286 | 26261 | 20.767 | 19.962 | 27.788 | 398170 10-65 yas 7356
Muhtar Gzkaya Halk Kitiiphanesi | Fizmetien yararianan st sayiss kapasite kullamm | 6693 | 26763 | 12724 13.710 7.530 21800 | 7276 | 7516 | 8973 | 11556 | 21.970 | 15618 | 28.995 | 31274 | 16304 | 26,535 | 27.215 | 26373 | 29.780 | 19.947 | 27.863 | 396.350 10-65 yas 23.040
Interaktif Cocuk Kittiiphanesi Hizmetten Ya;?;ﬁfi?ﬁ;ﬁgﬁﬁﬁaf“e kullamm | gog 2507 679 1057 506 1442 573 888 | 1105 | 939 | 1734 | 1455 | 2.681 | 2740 | 1400 | 2.851 | 2644 | 2718 | 2994 | 1749 | 2.450 | 38934 5-1dyas 2904
Kemal Tahir Halk Kiitiiphanesi Hizmetten yararlanan (i sayisy kapasite kullamm | 7198 | 28044 | 13642 14.435 7.972 22543 | 7468 | 8177 | 9931 | 12528 | 22618 | 16.421 | 30.343 | 32589 | 17.011 | 27.970 | 28597 | 27.579 | 31234 | 20.867 | 29.019 | 416186 |  10+eve kitap gonderme 10048
Foeposian Kultir Merkez Sanat| FHizmetten yararianan K91 sayio, apastie kullamm | 7198 | 28044 | 13642 14.435 7.972 22543 | 7468 | 8177 | 9931 | 12528 | 22618 | 16421 | 30.343 | 32589 | 17.011 | 27.970 | 28597 | 27.579 | 31234 | 20867 | 29.019 | 416186 10+ 7.000
Kiiltiirel Hizmetler Hizmetten yararlanan ki sayisy kapasite kullamm | 7011 | 28042 | 13597 14,520 7.960 22535 | 7522 | 8137 | 9.879 | 12499 | 22.754 | 16202 | 30.485 | 32520 | 16916 | 27.982 | 28.454 | 27.592 | 31170 | 20.735 | 29.000 | 415512 10+
Kiiltiir Merkezleri Himﬁ,ﬁtﬂrﬁﬁrgifxﬁaﬁgiiiie;?xz;s;hztllfxiﬁﬂéesfi?cisili';(;aasne 7456 | 29270 | 13.403 14767 8.036 23242 | 7.849 | 8404 | 10078 | 12.495 | 23704 | 17.073 | 31676 | 34.014 | 17.704 | 20386 | 29.859 | 29.001 | 32.774 | 21.696 | 30.313 | 432290 10+
Caddebostan Kiltir Merkezi [FiZmetien yararianan kisi sayis, etkinik sayieskapasite) 7544 | 29346 | 13928 14.959 8227 23227 | 7.776 | 8585 | 10453 | 12.079 | 23598 | 17104 | 31676 | 33970 | 17.737 | 29.383 | 20.930 | 28.979 | 32761 | 21711 | 30.238 | 43411 |  O-4yasdigmdakinifus | 163662
Kozyata Kiiltiir Merkezi e T Sy e« sayisvkapasilel 7544 | 20346 | 13.928 14.959 8227 23227 | 7.776 | 8585 | 10.453 | 12979 | 23598 | 17104 | 31676 | 33.970 | 17.737 | 29383 | 20930 | 28.979 | 32761 | 21711 | 30.238 | 43411 |  0-dyagdisndakinifus | 140557
Bans Mango Killtir Merkezi  Fizmetien yararlanan kit sayis, etkin ik sayisukapasite) 7644 | 29346 | 13.928 14.959 8227 23227 | 7.776 | 8585 | 10.453 | 12979 | 23598 | 17104 | 31676 | 33.970 | 17.737 | 29383 | 20930 | 28.979 | 32761 | 21711 | 30.238 | 43411 |  0-dyagdigmdakinifus | 7LI70
Yel degirmeni Sanat O P ey siabasite) 7544 | 20346 | 13.928 14,959 8.227 23227 | 7.776 | 8585 | 10453 | 12979 | 23598 | 17.104 | 31676 | 33970 | 17.737 | 20.383 | 20930 | 28979 | 32761 | 2L711 | 30238 | 434111  0O-dyasdigmdakinifus | 23191
Siireyya Operasi Hizmetten yararlanan kisi sayis, elkinlik sayiwkapasitel 7544 | 20346 | 13.928 14.959 8227 23227 | 7776 | 8585 | 10453 | 12979 | 23598 | 17.104 | 31676 | 33970 | 17.737 | 20383 | 29930 | 28979 | 32761 | 2171l | 30238 434111  O-4yascismdakinifus | 80012
Etkinlik Evleri B e ot ol giabasite | 7544 | 20346 | 13.928 14,959 8227 23227 | 7.776 | 8585 | 10.453 | 12.079 | 23508 | 17104 | 31676 | 33.970 | 17.737 | 29.383 | 29.930 | 28.979 | 32761 | 21711 | 30.238 | 434.111|  0-4yas disindakiniifus
Karikatiir Evi Katime: kisi sayis, othinlik sayisikapasite kullanim | 599 | 22410 | 1157 12.397 6.546 16727 | 5473 | 7518 | 9.014 | 10530 | 16122 | 11363 | 23.747 | 23.030 | 11409 | 22.295 | 20.955 | 21354 | 24.280 | 14.555 | 21.748 | 318.952|Bebek ve ileri yas disindaki niifus| 16.286
Genglik Sanat Merkezi Katimer kist gfz;ilrﬁ;%rf:g‘ﬁ%ﬁame kullamm | 3376 | 13345 | 8189 8.124 4.488 10146 | 3159 | 4651 | 5727 | 6844 | 9213 | 6003 | 14192 | 12.622 | 6137 | 12902 | 11646 | 12.299 | 13.834 | 8.009 | 12.429 |187.285 gocuk ve gencler 1558
Bans Mango Evi Katihmer kigi sy, etiniik sayisyxapasite kullamm | 7544 | 20346 | 13.928 14.959 8.227 23227 | 7.776 | 8585 | 10453 | 12.979 | 23598 | 17.104 | 31676 | 33.970 | 17.737 | 29.383 | 29.930 | 28979 | 32761 | 21711 | 30.238 | 434111|  0-4yas disindakiniifus 49107
23 Nisan Gocuk Senligi Katilimer kisi sayist 828 | 2507 679 1057 506 1442 573 | 888 | 1105 | 939 | 1734 | 1455 | 2681 | 2740 | 1400 | 2.851 | 2644 | 2718 | 2994 | 1749 | 2.450 | 35.940 gocuk ve gengler
Tiyatro Festivali Katilimer kisi sayist 7544 | 20346 | 13928 14.959 8.227 23227 | 7.776 | 8585 | 10.453 | 12.979 | 23598 | 17.104 | 31676 | 33.970 | 17.737 | 20383 | 29.930 | 28979 | 32761 | 21711 | 30.238 | 434111|  0-4yas digindakinifus
Gocuk Tiyatro Festivali Katilimer kisi sayist 828 | 2507 679 1057 506 1442 573 | 888 | 1105 | 939 | 1734 | 1455 | 2681 | 2740 | 1400 | 2.851 | 2644 | 2718 | 2994 | 1749 | 2.450 | 35.940 gocuklar
Kadik6y Kitap Giinleri Katilimer kisi sayist 7544 | 20346 | 13928 14.959 8.227 23227 | 7.776 | 8585 | 10453 | 12.979 | 23598 | 17.104 | 31676 | 33.970 | 17.737 | 20383 | 29.930 | 28979 | 32761 | 21711 | 30.238 | 434111|  0-4yas digindakinitfus
Yazlik Sinema Katilumer kisi sayist 7544 | 20346 | 13.928 14.959 8.227 23227 | 7776 | 8585 | 10453 | 12.979 | 23598 | 17.104 | 31676 | 33.970 | 17.737 | 20383 | 29.930 | 28.979 | 32761 | 21711 | 30.238 | 434111|  0-4yas digindaki nifus
Kadikdy Plak Giinleri Katimer kisi sayist 6716 | 26839 | 13249 13.902 7.721 21785 | 7203 | 7.697 | 9348 | 12.040 | 21.864 | 15649 | 28995 | 31230 | 16337 | 26532 | 27.286 | 26261 | 20767 | 19.962 | 27.788 | 398.171|Bebek ve ileri yas digmdaki niifus
E-Belediyecilik Kullanici sayist 6716 | 26839 | 13249 13.902 7.721 21785 | 7203 | 7.697 | 9348 | 12.040 | 21.864 | 15.649 | 28.995 | 31230 | 16337 | 26.532 | 27.286 | 26261 | 20.767 | 19.962 | 27.788 | 398171 Bebek,gocuk dast
Web Siteleri Kullanici sayist 6716 | 26839 | 13249 13.902 7.721 21785 | 7203 | 7.697 | 9348 | 12.040 | 21.864 | 15.649 | 28.995 | 31230 | 16337 | 26532 | 27.286 | 26261 | 20767 | 19.962 | 27.788 | 398171 Bebek,gocuk dist
Sosyal Tesisler Ziyaretgi sayisi 7830 | 30549 | 14276 15577 8.466 23977 | 8095 | 9.025 | 10985 | 13438 | 24.488 | 17.657 | 33166 | 35.260 | 18.316 | 30.833 | 31.098 | 30310 | 34164 | 22.484 | 31450 | 451.453 TUM KADIKOY
Oyuncak Miizesi Ziyaretgi sayis1 4154 15.852 8.868 9.181 4994 11.588 3.732 5.539 6.832 7.783 10.947 7.458 16.873 | 15.362 7.537 15.753 14.290 15.017 16.828 9.758 14.879 |223.225| Gocuk, geng, erken orta yas
Kiiltiir ve Sosyal Iler Miidiirligi Vatandas Memnuniyeti, biltgeye uyum 7839 | 30549 | 14276 15577 8.466 23977 | 8095 | 9.025 | 10985 | 13.438 | 24.488 | 17.657 | 33166 | 35260 | 18.316 | 30.833 | 31.098 | 30.310 | 34164 | 22.484 | 31.450 | 451.453 Toplam
Kentsel Tasarim Midirliigi Vatandas Memnuniyeti, biltgeye uyum 7839 | 30549 | 14276 15577 8.466 23977 | 8095 | 9.025 | 10985 | 13438 | 24.488 | 17.657 | 33166 | 35.260 | 18.316 | 30.833 | 31.098 | 30310 | 34164 | 22.484 | 31450 | 451.453 TUM KADIKOY

ol
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Deger boyutu ile iliskili birimler listelenmistir.

Her birimin hizmet kalitesini 6lcmek icin belirlenen performans géstergeleri sunulmustur.

Birim faaliyetlerine gére ilgili paydaglar ve her mahalledeki bu paydas kiimesindeki niifus belirtilmistir.
Yararlanicilar, 2017 yilinda birim faaliyetlerinden yararlanan 6lcimlenmis sayiy: gésterir.

Birimler paydas kiimesi, yararlanici sayisina gore lgtimlenir ve yonetilir.
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Genglik ve Gocuk Egitim Egitimlerden yararlanan ¢ocuk sayisi, kapasite kullanim| -
Merkezleri orany, gocuk basina maliyet 255 1.400 e Eatvaslcoctk
Kusdili Genglik ve Cocuk Egitim  |[Egitimlerden yararlanan ¢ocuk sayisy, kapasite kullanim| -
Merkezi orany, gocuk basina maliyet 255 255 0-4yag goouk 480
19 Mayis Genglik ve Cocuk Egitim [Egitimlerden yararlanan ¢ocuk sayisy, kapasite kullanim| ~
Merkezi orany, gocuk basina maliyet 1.400 L By gEan &=
. Hizmetten yararlanan gocuk sayisi, kapasite kullanim .
Cocuk Sanat Merkezi orany, gocuk basina maliyet 828 2.507 679 1.057 506 1442 573 888 1.105 939 1734 1.455 2.681 2.740 1.400 2.851 2.644 2.718 2.994 1.749 2.450 | 35940 4-14 yas gocuk 1212
Kiitiiphaneler LsfEitem yEIEn e ol ey el || gyn | agey | mees 12.695 6.731 17573 | 5676 | 7471 | 8932 | 10.817 | 16.901 | 11942 | 24617 | 24201 | 12131 | 22871 | 21785 | 21970 | 25.005 | 15353 | 22.710 | 330658 10-65 yas
orany, kisi basina maliyet
Tarih, Edebiyat ve Sanat Hizmetten yararlanan kisi sayisi, kapasite kullanim |
Kiitiiphanesi (Tesak) orany, kisi basina maliyet 6.716 26.839 13.249 13.902 7.721 21.785 7.203 7.697 9.347 12.040 | 21.864 | 15.649 | 28995 | 31230 | 16.337 | 26.532 | 27.286 | 26.261 | 29.767 | 19.962 | 27.788 | 398.170 10-65 yas 7.356
Muhtar Ozkaya Halk Kiitiiphanesi Hizmetten ya(r;?;ﬁnli?s;(Ilazlssliglrsrlllal;ia;peat‘sne kullanim 6.628 26.763 12.724 13.710 7.530 21.800 7.276 7.516 8.973 11.556 | 21970 | 15.618 | 28.995 | 31.274 | 16.304 | 26.535 | 27.215 | 26.373 | 29.780 | 19.947 | 27.863 | 396.350 10-65 yas 23.040
: s : Hizmetten yararlanan kisi sayisi, kapasite kullanim ~
Interaktif Gocuk Kiitiiphanesi orant, kisi basgmna maliyet 828 2.507 679 1.057 506 1.442 573 888 1.105 939 1.734 1.455 2.681 2.740 1.400 2.851 2.644 2.718 2.994 1.749 2.450 | 38934 5-14 yas 2.994
Kemal Tahir Halk Kiltiiphanesi | Fimetienyarananan o sopio, kapasite kullamm | 7198 | 28044 | 13642 14.435 7972 22543 | 7468 | 8177 | 9931 | 12528 | 22618 | 16.421 | 30.343 | 32580 | 17.011 | 27.970 | 28507 | 27.579 | 31234 | 20867 | 29.019 | 416186 | 10+ eve kitap gonderme 10,048
Caddebostan Kiiltiir Merkezi Sanat| Hizmetten yararlanan kisi sayisy, kapasite kullanim
Kiitiiphanesi orani, kisi bagina maliyet 7.198 28.044 13.642 14.435 7972 22.543 7.468 8.177 9.931 12.528 | 22.618 | 16.421 | 30.343 | 32589 | 17.011 | 27.970 | 28.597 | 27.579 | 31.234 | 20.867 | 29.019 | 416.186 10+ 7.000
Web Siteleri Kullanici sayisi 6.716 26.839 13.249 13.902 7.721 21.785 7.203 7.697 9.348 12.040 | 21.864 | 15.649 | 28995 | 31230 | 16.337 | 26.532 | 27.286 | 26.261 | 29.767 | 19.962 | 27.788 | 398171 Bebek,cocuk dis1
IDEA Kadikoy e o apaote ullamim | 3306 | 13345 | 8189 8.124 4.488 10146 | 3159 | 4651 | 5727 | 6844 | 9213 | 6003 | 14192 | 12622 | 6137 | 12.902 | 11646 | 12299 | 13.834 | 8009 | 12429 | 187285 |  GengveErkenortayag | Lsiike120 Derslik=
Kadikéy Akademi ELzmelEvarar ant s savisikanasie i O o- S et 8189 8124 4.488 10146 3159 | 4651 | 5727 | 6.844 | 9213 | 6.003 | 14192 | 12622 | 6137 | 12902 | 11.646 | 12299 | 13.834 | 8.009 | 12.429 | 187.285 Geng, erken orta yag 224
orany, kisi bagina maliyet
s : s Hizmetten yararlanan kisi sayisi, kapasite kullanim Etkinlik =8222
Tasarim Atolyesi Kadikdy orany, kisi basina maliyet 3.326 13.345 8.189 8.124 4.488 10.146 3.159 4.651 5.727 6.844 9.213 6.003 14.192 12.622 6.137 12.902 11.646 12.299 13.834 8.009 12.429 | 187.285 Geng, erken orta yas Derslik 8097
Kadikdy Belediyesi Yiiksek Hizmetten yaralanan kisi sayisi, kapasite kullanim 305 1105 903 961 413 641 205 681 838 1.004 635 ATT 1390 958 474 1197 983 970 1.091 615 934 | 16.779 Geng, UNI alti, kadin

Ogrenim Kiz Ogrenci Yurdu

orany, birim maliyet
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SOSYAL GELISIM

Kadikoyltlerin bir araya gelebilecekleri sosyal etkilesim alanlarinin olusturulmasi ve
planlanmasi. Bu alanlarda etkinlikler diizenlenerek birliktelik ve paylasim duygularinin
glclendirilmesinin saglanmasi. Toplumsal kapasitenin sanat, kiiltiir ve bilinclendirme
faaliyetleri ile artirilmasi. Sosyal etkilesim alanlari; kultiir ve sanat merkezleri, sosyal yasam
evleri, sosyal hizmet merkezleri, parklar, spor alanlari, Kadikoy Akademi, Tasarim Atolyesi
Kadikdy, IDEA, Karikatiir Evi gibi alanlardir. Bu alanlarin ihtiyaca gére artirilmasi ve hizmet
yapilarinin sekillendirilmesi de bu kapsamda degerlendiriliyor.

Tasarim Atolyesi Kadikoy (TAK)

idea Kadikdy
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Deger boyutu ile iliskili birimler listelenmistir.

Her birimin hizmet kalitesini 6lgmek igin belirlenen performans gostergeleri sunulmustur.
Birim faaliyetlerine gore ilgili paydaslar ve her mahalledeki bu paydas kiimesindeki niifus belirtilmistir.
Yararlanicilar, 2017 yilinda birim faaliyetlerinden yararlanan lgimlenmis sayiyr gosterir.
Birimler paydas kiimesi, yararlanici sayisina gére olgimlenir ve yonetilir.
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Sosyal Servis Hizmetten faydalanan hane sayis1 2.202 8.833 789 3.431 1.729 1.694 1113 3.082 988 1.406 1.929 1.361 2.862 2.033 3.392 4160 2.193 3.129 3.430 3.236 3.737 | 56.727 C, D Grup hane sayist 843 hane
. . Hizmetten faydalanan hane sayisi, kapasite kullanim
Sosyal Hizmetler Merkezleri orant, hane bas: maliyet 2.202 8.833 789 3.431 1.729 1.694 1113 3.082 988 1.406 1.929 1.361 2.862 2.033 3.392 4.160 2193 3.129 3.430 3.236 3.737 56.727 C, D Grup hane sayis1 7.016
: g Hizmetten faydalanan hane sayisi, kapasite kullanim
Saskinbakkal Sosyal Hizmet Merkezi oranihanebasimaliyet 3.236 3.236 C, D Grup hane sayis1
. . Hizmetten faydalanan hane sayisy, kapasite kullanim
Hasanpasa Sosyal Hizmet Merkezi orant, hane basi maliyet 3.431 3.431 C, D Grup hane sayis1
: . : Hizmetten faydalanan hane sayis, kapasite kullanim
Rasimpasa Sosyal Hizmet Merkezi orEvell T DERT R 789 789 C, D Grup hane sayis1
.. . . . Hizmetten faydalanan hane sayisy, kapasite kullanim
Yel degirmeni Sosyal Hizmet Merkezi orany, hane bagy malivet 789 789 C, D Grup hane sayist
oy : 5 Hizmetten faydalanan hane sayisi, kapasite kullanim
Kusdili Sosyal Hizmet Merkezi rET LT L 1.729 1729 C, D Grup hane sayist
. . ; Hizmetten faydalanan hane sayisy, kapasite kullanim i
Engelsiz Sosyal Hizmet Merkezi orany, hane bagy malivet 2.202 2.202 C, D Grup hane sayis1 131 yeni kayit
S togs S Hizmetten faydalanan hane sayisi, kapasite kullanim 20 - 60 yas , ekonimik durum -
Engelsiz Is ve Istihdam Birimi i, T e e e 1.368 5.608 3.021 3.149 1.710 4.283 1.386 3.005 4.007 2.567 4.007 2.727 5.626 5.684 2.801 5278 5.008 5132 5.876 3.577 5254 | 81076 olanlar 98
P Hizmetten faydalanan hane sayisy, kapasite kullanim
Sesli Kijtiiphane orani, hane basi maliyet 290
- Hizmetten faydalanan hane sayisy, kapasite kullanim
19 Mayis Sosyal Yasam Evi i, T e e 1.084 4.907 1.706 1.740 1.241 4970 1.792 706 999 1711 5.717 4.479 5.726 8.388 4.880 5.099 6.812 5.609 6.139 5.514 6.309 | 85528 65+ yas 529
Sahrayicedid Sosyal Yagam Evi Hizmetten fa‘/’i‘;frgaﬁ af;f‘e“g;iymls;hl;aefas“e kullamm |y 6g4 | 4907 1706 1.740 1241 4970 1792 | 706 999 1711 | 5717 | 4479 | 5726 | 8383 | 4880 | 5099 | 6812 | 5609 | 6139 | 5514 | 6309 | 85528 65+ yas 1139
- 5 Hizmetten faydalanan hane sayisi, kapasite kullanim . o
Kadin Siginma Evi T, T e e 2194 8.754 4.871 5.055 2.724 6.855 2.162 2.924 3411 4139 6.287 4281 9.179 8.767 4.292 8.426 7.908 8.154 9.292 5.502 8.463 | 123.641 20-60 yas kadin 40 kadin
" Hizmetten yararlanan kisi sayis, etkinlik sayisi kapasite| . -
25 gocuk kullanim orams, kisi bagina maliyet, gelir diizeyi 7.544 29.346 13.928 14.959 8.227 23227 7.776 8585 | 10.453 | 12.979 | 23598 | 17.104 | 31.676 | 33.970 | 17.737 | 29.383 | 29.930 | 28.979 | 32.761 | 2L711 | 30.238 | 434111 0-4 yas disindaki niifus 140.557
Acik Gardirop ve Anadolu'ya Yardim Birimi Hizmetten faydalanan kisi sayisy, kisi bas1 maliyet 2.288 9.195 4.304 4.659 2.581 7.058 2.410 4514 6.287 3.989 7.213 5.165 9.531 10.524 | 5.460 9.042 9.123 8.931 10.089 6.693 9.098 | 138.154 Gelir seviyesi C, D grubu qil‘l;il‘\l]:?w;
" Hizmetten yararlanan kisi sayis, etkinlik sayisi kapasite . -
1803 adet anadoluya yardim kullanim oranu. kisi bagina maliyet, gelir diizeyi 7.544 29.346 13.928 14.959 8.227 23.227 7.776 8.585 | 10.453 | 12979 | 23.598 | 17.104 | 31.676 | 33.970 | 17.737 | 29.383 | 29.930 | 28.979 | 32.761 | 21.711 | 30.238 | 434.111 0-4 yas digindaki niifus 23.191
POTLAG Hizmetten faydalanan kisi sayisy kezang elde edenkisl| 1214 | 4982 | 2060 2.385 1348 3028 | 1339 | 2127 | 3129 | 2123 | 4098 | 2.894 | 5204 | 5967 | 3133 | 4862 | 5126 | 4965 | 5582 | 3.866 | 5.035 75367 CDgelirseviyesindekiKadm niifus 757
Sayisl, Kisl basl
Danigmanlik Hizmetleri (Psikolojik Danigmanlik,| Hizmetten faydalanan kisi sayisi, kapasite kullanim
Ozel Egitim, Kisisel Danismanlik) oranykisi basi maliyet
: : Hizmetten faydalanan kisi sayisi, kapasite kullanim 400 kisi 6.615
Engelsiz Taksi oranykisi basi maliyet kez yararlanmis
1 : . Hizmetten faydalanan kisi sayisi, kapasite kullanim _— . s
Evde Temizlik Hizmetleri oram kisi bas: malivet 154 698 238 255 174 623 226 235 420 239 717 542 718 1.082 624 673 853 732 818 703 781 11.508 Ileri yas, D Gelir seviyesi 90
Flort Siddeti Farkindalik Atolyesi Katilimci sayis), editim basina katilim orani 1.765 7.084 4.347 4312 2.382 5.385 1.677 2.469 3.040 3.633 4.890 3.186 7.533 6.700 3.258 6.848 6.182 6.528 7.343 4251 6.597 | 99.411 15-49 yas kadin
Web Siteleri Kullanici sayisi 6.716 26.839 13.249 13.902 7.721 21.785 7.203 7.697 9.348 | 12.040 | 21.864 | 15.649 | 28.995 | 31.230 | 16.337 | 26.532 | 27.286 | 26.261 | 29.767 | 19.962 | 27.788 | 398.171 Bebek,gocuk dis1
Goniillii Egitim ve Danigsma Merkezi Goniilli sayis1 7.839 30.549 14.276 15.577 8.466 23.977 8.095 9.025 | 10.985 | 13.438 | 24.488 | 17.657 | 33.166 | 35.260 | 18.316 | 30.833 | 31.098 | 30.310 | 34.164 | 22.484 | 31.450 | 451.453 TUM KADIKOY 143
Gonulli Merkezleri Gonillu sayis1 7.839 30.549 14.276 15.577 8.466 23.977 8.095 9.025 | 10.985 | 13.438 | 24.488 | 17.657 | 33.166 | 35.260 | 18.316 | 30.833 | 31.098 | 30.310 | 34.164 | 22.484 | 31.450 | 451.453 TUM KADIKOY 451453
z = Hizmetten yararlanan kisi sayisi, kapasite kullanim Islik=120
IDEA Kadikoy rinn e e e b 3.326 13.345 8189 8124 4.488 10.146 3.159 4.651 5.727 6.844 9.213 6.003 | 14192 | 12.622 6.137 12.902 | 11.646 | 12299 | 13.834 | 8.009 | 12.429 | 187.285 Geng ve Erken orta yas Derslik= 6200
. . Hizmetten yararlanan kisi sayisi, kapasite kullanim
Kadikoy Akademi orany, kisi basina maliyet 3.326 13.345 8.189 8124 4.488 10.146 3.159 4.651 5.727 6.844 9.213 6.003 | 14192 | 12.622 6.137 12.902 | 11.646 | 12299 | 13.834 | 8.009 | 12.429 |187.285 Geng, erken orta yas 224
e : = Hizmetten yararlanan kisi sayisi, kapasite ku